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Resumo

E perceptivel a dificuldade dos estudantes e dos egressos dos cursos de graduacdo em
alcancarem boas colocagdes dentro das empresas, tanto para a realizacdo de estagio quanto
para o preenchimento de vagas de emprego. Esta dificuldade se d&, muitas vezes, pela pouca
visibilidade que as empresas tém dos estudantes e vice-versa, 0 Que ocasiona um
desconhecimento das vagas, pelos estudantes, e o desconhecimento das potencialidades, por
parte das empresas. Baseado nisso, 0 presente trabalho desenvolveu um site cujo objetivo
fundamental é melhorar a interacdo entre alunos e egressos, inicialmente do curso de
Bacharelado em Sistemas de Informacdo do IFMG-SJE, buscando minimizar este
distanciamento entre os estudantes, 0s egressos e as empresas. Para a construcdo do site foi
necessario, incialmente, conhecer as solucBes similares ja existentes e, entdo, modelar um
solucdo que fosse compativel ao contexto regional. O desenvolvimento foi feito utilizando o
gerenciador de conteudo Joomla, juntamente com algumas de suas extensdes, considerando
principios de desenvolvimento &gil e de programacdo baseada em componentes. Apds o
desenvolvimento e publicacdo do site, foi feita uma pesquisa que demonstrou que a
ferramenta pode contribuir consideravelmente para a visibilidade dos profissionais que a
utilizam e para as empresas que divulgam sua marca e oferecem vagas de estagio ou emprego

por meio dela.

Palavras-chave: Desenvolvimento Web. Joomla. VVagas de emprego.



Abstract

It is perceptible the difficulty for students and graduates in achieving good placements within
companies. These difficulties include performing stage and to fill job openings. Considering
these difficulties, this project developed a website whose primary goal is to improve the
interaction between students and alumni to find a job. Seeking to minimize this gap between
students, graduates and businesses. It is noted that, in the beginning, this project will be used
by students and alumni of the course of Bachelor of Information Systems of IFMG-SJE.
Programming the site was necessary, initially, to meet existing similar solutions. Then, to
mold a solution that was compatible to the regional context. The development was done using
the Joomla content manager, along with some of its extensions. Also, considering principles
of agile development and components-based programming. After the development and
publication of the site, there was created and applied a survey. The result of this survey
showed that the tool can contribute significantly to the visibility of the professionals.
Furthermore, it can be positive for companies that disclose their brand and offer internship or

jobs through the site.

Keywords: Web Development. Joomla. Jobs.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, observa-se um grande avanco em diversas areas que envolvem a
tecnologia. Segundo Almeida (1998), a internet € uma grande rede de computadores que se
destaca pelo seu grande nimero de usuarios, quantidade que ainda cresce cada dia mais. As
principais vantagens advindas do uso dessa tecnologia estdo relacionadas com a comodidade e
agilidade para realizacdo de varias tarefas, como compras online, ferramentas de
comunicacdo, facilidade para realizacdo de estudos e pesquisas, aléem de muitos servicos
adicionais como, por exemplo, sites para auxiliar o usuério na busca de empregos, tema em
evidéncia neste trabalho.

Os sites de busca de emprego possuem forte relagdo com o objeto de pesquisa deste
trabalho. O uso deste tipo de site vem crescendo muito nos dltimos anos. Segundo Lauer
(2014), em uma pesquisa feita pela Catho, um site de vagas de emprego, em agosto de 2013,
51,7% dos entrevistados utilizaram sites de empregos na busca de sua atual ocupacao, o que
cresceu significativamente em comparacdo com a Ultima pesquisa realizada em 2011, onde
45% dos entrevistados fizeram o uso deste tipo de ferramenta. Este crescimento é
impulsionado, principalmente, pela grande facilidade de comunicagéo e interacdo entre os
candidatos e as empresas que ofertam as vagas de emprego.

Baseado nas possibilidades que este tipo de servico pode oferecer, foi desenvolvido
um portal web para a interacdo dos estudantes e egressos do Instituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais — Campus Sdo Jodo Evangelista (IFMG-SJE) com
empresas que possam ofertar estagio ou emprego, incialmente, com foco voltado para as areas
relacionadas com o Curso de Bacharelado em Sistemas de Informacédo. O objetivo do portal é,
portanto, promover uma maior interacdo entre alunos, empresas e escola, para que 0s
graduandos ou graduados, inicialmente do referido curso, possam ser inseridos no mercado de
trabalho com maior facilidade. O portal promovera uma maior visibilidade desses alunos e
das empresas que forem parceiras, possibilitando uma intermediacdo mais facilitada entre as
partes.

O objetivo geral do trabalho é formalizar a proposta do referido portal, além de
modelar e desenvolver sua versédo inicial. Para alcangar o objetivo geral proposto, definiram-
se 0s seguintes objetivos especificos:

a) sondar sites de busca de empregos ja existentes no mercado para entender seu

funcionamento, tomando-os como base para execugéo deste projeto;

b) elaborar uma proposta de site de busca de emprego considerando os aspectos locais;
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c) buscar ferramentas de desenvolvimento web para auxiliar na implementacdo do

projeto;

d) implementar e publicar uma verséo inicial do referido site;

e) verificar a proposta e o site construido junto aos estudantes do IFMG-SJE;

A proposta se justifica na dificuldade que existe para se encontrar empresas que
oferecam estdgio ou vaga de emprego para os estudantes ou concluintes do referido curso, o
que torna perceptivel a necessidade de uma maior aproximacao entre o0s alunos, instituicao de
ensino e empresas, facilitando a integracdo do ensino com o mercado de trabalho,

incentivando a promogéo do desenvolvimento das pessoas e da economia da regional.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo tem o objetivo de apresentar os temas mais relevantes para o
entendimento e o desenvolvimento deste trabalho. A secdo 2.1 aborda a conceituacdo de
plataforma Web. A secdo 2.2 descreve a engenharia de software, o processo de
desenvolvimento de software para web, e mais detalhadamente, o processo que sera utilizado
no desenvolvimento deste trabalho. A secdo 2.3 apresenta uma breve conceituacdo e 0s
aspectos relacionados com portais de informacdo na Web. A secdo 2.4 exemplifica alguns
portais de busca e ofertas de empregos. A secdo 2.5 apresenta um pouco dos principais
aspectos relacionados a usabilidade em sistemas Web.

2.1 PLATAFORMA WEB

Segundo Figueiredo (2009), o surgimento e o crescimento constante das redes de
computadores possibilitam que sejam compartilhados diversos tipos de recursos, 0s quais
podem variar de pequenas informacdes até bases de dados enormes e recursos fisicos como
processador, impressoras, entre outros.

Para tal compartilhamento é feito o uso de sistemas distribuidos, como por exemplo, a
Web, sendo assim, é possivel acessar documentos em qualquer lugar do mundo, sendo estes
mantidos em servidores e acessados por computadores clientes (TANENBAUM, 2007).

A histéria da Web teve seu inicio em Genebra, para que alguns pesquisadores do
European Particle Physics Laboratory (Laboratério Europeu de Fisica Nuclear - CERN)
pudessem compartilhar 0os documentos relacionados as suas pesquisas, partindo-se dai, ela
obteve um grande crescimento, passando para outros paises, até se tornar mundial
(FIGUEIREDO, 2009).

Segundo Digitaldiscovery.eu (2014), a Web 1.0 podia ser comparada com um veiculo
de informacéo passivo, onde 0s seus usuarios ndo podiam se interagir. Dessa forma original, a
Web era utilizada apenas para a divulgacdo de conteddo estatico, como mais um canal de
imprensa assim como 0s jornais, revistas e etc.

Blattman e Da Silva (2007) dizem que a evolucdo da web possibilita a criagdo de
novos ambientes, onde os usuarios, diferentemente da antiga Web, podem se interagir, esse
tipo de recurso é possivel gracas a evolucdo das antigas tecnologias e a introducéo de outras,

acabou-se por criar um novo conceito de Web conhecido como Web 2.0. Dessa forma, o
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usuario da Web passa a ter um acesso a uma infinidade de contetidos dindmicos e interativos,

muitas vezes construidos pelos préprios usuérios.

“[...] a Web 2.0 ¢ um novo espagO para acessar, organizar, gerenciar, tratar e
disseminar a informacdo, conhecimento e saberes. Como as demais ferramentas do
cotidiano, cabe estudar, experimentar, explorar tecnologias da Web 2.0 para facilitar
0 acesso ¢ ampliar o uso da informagdo.” (BLATTMAN e DA SILVA, 2007)

2.2 ENGENHARIA DE SOFTWARE

Segundo Sommerville (2007), atualmente o desenvolvimento de software é feito com
base em métodos e ferramentas bem fundamentadas e sistematizadas, a esse modo de
construir softwares da-se o nome engenharia de software.

Quando se fala em engenharia de software, deve-se considerar que ela foi criada para
auxiliar no desenvolvimento de softwares, os quais, segundo Pressman (2010), sdo sequéncias
de instrucdes escritas para serem interpretadas por um computador com o objetivo de executar
tarefas especificas. Um software também pode ser desenvolvido sem a utilizacdo de
engenharia, porém, com ela, o processo e 0 produto possuem maiores probabilidades de
obterem qualidade. A engenharia tem como foco principal padronizar o desenvolvimento dos
softwares, buscando qualidade tanto no processo quanto no produto desenvolvido.

Segundo Pressman (2010), uma das primeiras defini¢cbes de engenharia de software foi
exposta por Fritz Bauer, na ocasido da primeira grande conferéncia dedicada ao assunto. Na
referida conferéncia, Fritz Bauer definiu a engenharia de software como: “O estabelecimento
e uso de soélidos principios de engenharia para que se possa obter economicamente um
software que seja confidvel e que funcione eficientemente em maquinas reais.”

Segundo Pressman (2010), a engenharia de software compreende um conjunto de
etapas que envolvem métodos, ferramentas e procedimentos:

a) métodos proporcionam os detalhes de como fazer para construir o software,

envolvendo um amplo conjunto de tarefas;

b) as ferramentas proporcionam um apoio automatizado ou semi-automatizado aos

métodos, possibilitando uma sustentabilidade em suas funcdes;

c) os procedimentos da engenharia de software constituem o elo que mantém junto os

métodos e as ferramentas, possibilitando o desenvolvimento racional e oportuno do

software de computador.
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Observando os conceitos e as etapas da engenharia de software, pode se obter uma

melhor compreenséo em relacéo ao desenvolvimento web.

2.2.1 Processo de desenvolvimento de Software para Web

Segundo Sommerville (2007), um processo se baseia no conjunto de atividades que
levam a producdo final de um software. Os processos de desenvolvimento de softwares séo
classificados em duas categorias, a saber, processos orientados a planos e processos ageis.

Os processos orientados a planos séo aqueles que possuem maior rigorosidade, eles
procuram obter as solucdes antevendo os possiveis problemas que poderdo surgir, focando
sempre no processo. Empresas que buscam melhor qualidade em seus processos para
obtencdo de um produto final com qualidade, buscam utilizar processos orientados a planos,
pois estes tem melhor tratamento em situagcdes como riscos em caso de falha, necessidade de
controle de alteracbes, necessidade de prazos e custos. Segundo Campos (2014), sdo
exemplos de processos orientados a planos:

a) PSP (Personal Software Process);

b) TSP (Team Software Process);

c) Cascata;

d) Espiral.

Ja 0s processos ageis procuram ver o produto pronto, ndo se preocupando tanto com a
documentacdo. S&o aspectos relevantes nesse processo:

a) pessoas e interagdes sdo mais importantes do que processos e ferramentas;

b) software executavel é mais importante do que documentacéo;

c) colaboracdo do cliente é mais importante do que negociacao por contrato;

d) reacdo as mudancas é mais importante do que plano pré-definido.

Levando em consideracdo 0s aspectos apresentados, 0S processos ageis sao mais
aconselhaveis ao desenvolvimento de software para Web, uma vez que suas caracteristicas
possuem maior flexibilidade em relagdo a documentacdo e a mudangas que possam acontecer
de modo radical ao projeto. Estes processos oferecem maior controle para sua elaboracéo, as
quais 0s requisitos do sistema estejam sempre mudando, j& que em seu desenvolvimento o
sistema podera ser entregue por partes ao cliente, e com isto mudangas nos requisitos podem
vir a acontecer com frequéncia, além de ndo exigir documentacdo tdo extensa como 0s

processos orientados a planos.
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Segundo Sommerville (2007), existem diferentes processos de desenvolvimento de
software, porém, existe um conjunto de etapas que sdo comuns a todos eles, a saber:

a) especificacdo de software: o software deve ter seus objetivos bem definidos,
visando controlar sua funcionalidade e restricdes em sua operacionalidade,
contendo participacdo dos engenheiros e clientes para sua definicdo, contendo
também as restricGes que o software devera possuir;

b) projeto e implementacéo de software: o software deve ser produzido de acordo com
as especificacdes, sendo projetado e programado antes de entregar ao cliente;

c) validacdo de software: o software deve ser testado e concluido, tendo como
principal foco a qualidade e eficacia do software para entrega final ao cliente;

d) evolucdo do software: este deve ser facil de ser modificado, caso o cliente queira
algo a mais, o0 mesmo devera adaptar-se a ambientes futuros, de acordo com
posteriores necessidades do cliente.

Tanto 0S processos rigorosos quanto 0s processos ageis possuem suas vantagens e
desvantagens proprias. Nao existe processo correto ou incorreto, existe processo adequado e
inadequado, ou seja, para cada tipo de projeto é necessario encontrar um tipo especifico de
processo ou mesmo utilizar mais de um tipo deles, tomando partes de processos existentes
para definir um processo hibrido especifico para um determinado projeto, de forma a tornar o
desenvolvimento mais efetivo (BOHEM E TURNER, 2004).

Para o desenvolvimento deste projeto, foram utilizadas algumas metodologias e
técnicas que fazem parte de um dos processos ageis, este processo agil que utilizado €
conhecido como Extreme Programming (XP), as particularidades e partes deste processo que

serdo utilizadas no projeto, serdo demonstradas na préxima se¢do deste documento.
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2.2.2 Extreme Programming(XP)

Com base em Sommerville (2007), decidiu-se que a melhor opcao seria utilizar um
processo agil para o desenvolvimento do portal, isso porque as caracteristicas desse tipo de
processo sdo mais adequadas ao projeto em questdo.

Segundo Sommerville (2007), esse tipo de processo possui duas vantagens que o torna
mais adequado para o desenvolvimento Web, sendo elas:

a) entrega acelerada dos servicos ao cliente: o cliente pode ver seu software
funcionando por partes, e isso se encaixa no desenvolvimento do portal, pois ele
possui varios modulos que foram desenvolvidos e implantados de forma
incremental;

b) engajamento do usuario com sistema: 0s usuarios do sistema devem estar sempre
envolvidos no desenvolvimento do projeto, pois quando uma parte do sistema é
entregue, é importante que eles déem feedback com informacGes que indiquem se o
maodulo entregue esta pronto para uso ou se ainda ndo cumpre sua funcionalidade.

Existem muitos processos considerados ageis, dentre eles sera utilizado o XP, pois este
processo &gil compde de forma mais abrangente as etapas necessarias ao desenvolvimento do
referido portal.

Segundo Sommerville (2007), o XP é uma metodologia utilizada para
desenvolvimento de softwares, ele veio para ajudar a desenvolver sistemas com melhor
qualidade, com menos tempo e de forma econémica. As praticas utilizadas neste método serdo

expostas na tabela 1 a seguir:

Tabela 1 — Tabela de préaticas da Extreme Programming (continua)
Principio ou pratica Descricao

Os requisitos sdo registrados em cartdes de histéria e as histérias a
Planejamento incremental  serem incluidas em um release sdo determinadas pelo tempo disponivel
e sua prioridade relativa. Os desenvolvedores dividem essas histdrias

em “tarefas”.

O conjunto minimo Util de funcionalidade que agrega valor ao negdcio
Pequenos releases ¢ desenvolvido primeiro. Releases do sistema sdo frequentes e

adicionam funcionalidade incremental ao primeiro release.

Projeto simples E realizado um projeto suficiente para atender aos requisitos atuais e

nada mais.




(concluséo)

Principio ou prética

Descricéo

Desenvolvimento test-first

Um framework automatizado de teste unitario e usado para escrever 0s
testes para uma nova parte da funcionalidade antes que esta seja

implementada.

Refactoring

Espera-se que todos os desenvolvedores recriem o cddigo
continuamente tdo logo os aprimoramentos do cdédigo forem

encontrados. 1sso torna o cédigo simples e facil de manter.

Programacao em pares

Os desenvolvedores trabalham em pares, um verificando o trabalho do

outro e fornecendo apoio para realizar sempre um bom trabalho.

Propriedade coletiva

Os pares de desenvolvedores trabalham em todas as areas do sistema,
de tal maneira que ndo se formem ilha de conhecimento, com todos 0s
desenvolvedores de posse de todo o codigo. Qualquer um pode mudar

qualquer coisa.

Integracgéo continua

Tao logo o trabalho em uma tarefa seja concluido, este é integrado ao
sistema como um todo. Depois de qualquer integracdo, todos os testes

unitarios do sistema devem ser realizados.

Ritmo sustentavel

Grandes quantidades de horas extras ndo sdo consideradas aceitaveis,
pois, no médio prazo, hd uma reducdo na qualidade do codigo e na

produtividade.

Cliente on-site

Um representante do usuario final do sistema (o cliente) deve estar
disponivel em tempo integral para apoiar a equipe de XP. No processo
da extreme programming, o cliente € um membro da equipe de
desenvolvimento e é responsavel por trazer os requisitos do sistema a

equipe para implementagéo.

Fonte: SOMMERVILLE (2007, P.264).
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O projeto desenvolvido ndo seguiu 0 XP a risca, pois, partes do seu processo ndo estao

sendo utilizadas conforme descrito abaixo:

a) desenvolvimento test-first: o portal foi testado durante o decorrer da implementacédo

sem a necessidade de uma framework automatizado de testes unitarios;

b) programacdo em pares: a equipe € composta por trés desenvolvedores, assim sendo

programacao em trio;

c) cliente on-site: durante o desenvolvimento e com uma versao inicial do portal

concluida, alguns alunos foram chamados para acompanharem o projeto e seus

teste.
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2.3 PORTAIS DE INFORMACAO NA WEB

Em uma entrevista para o portal educacional da Universidade de Sdo Paulo (USP),
Moran (2014) diz que a internet traz uma série de beneficios, mas ao mesmo tempo introduz
alguns desafios como, por exemplo, a dificuldade em se gerenciar corretamente a grande
quantidade de informacdo disponivel e encontrar nesse universo, as informagdes Uteis para
cada demanda especifica em tempo habil. Diante disso, percebe-se que esse volume de
informacdes s0 € Util para o usuario quando elas podem ser utilizadas de maneira eficiente.

Segundo o Portal Web Marketing (2014), portais sédo sites que disponibilizam
caminhos para determinada area tematica. Na Web podem-se encontrar portais com variados
tipos de contetdos, entre eles, redes sociais, noticias, entretenimento, anuncios de compra e
vendas, ofertas de empregos, entre outros varios tipos de informac6es presentes.

O foco deste trabalho sdo os portais de busca de empregos. Sao apresentadas, portanto,
caracteristicas sobre este tipo de sistema.

Segundo Case (2004), fundador do grupo Catho, um portal de busca de oferta de
emprego, é extensa a lista de beneficios que a internet agregou aos recursos tradicionais de
busca de emprego, onde pode-se obter noticias sobre praticas e tendéncias do mercado de
trabalho, informac6es sobre empresas com potenciais ofertas de trabalho, maior contato com
as empresas cadastradas nos sites de empregos, entre outros fatores que possam auxiliar os
usuarios na sua insercdo no mercado de trabalho.

Na Web existem varios portais de busca e ofertas de empregos, entre eles podem ser
citados o Catho, Infojobs, CIEE.org (Centro de Integracdo Empresa Escola), CEVIU,
VAGAS, CURRICULUM, existe também a rede social LinkedIn, na qual 0s usuérios tratam
assuntos relacionados a trabalho. Todos estes sites auxiliam bastante 0s seus usuérios na
busca de uma vaga no mercado de trabalho.

Segundo Case (2004), 28,10% das pessoas entrevistadas em uma pesquisa presente em
seu livro, “Como conseguir emprego no Brasil do Século XXI”, disseram que precisaram
mudar-se de cidade para conseguirem uma boa colocacdo no mercado. Diante desta
dificuldade, o contexto do presente trabalho é facilitar a interacdo entre os académicos e as
empresas com a quais foram e serdo criadas parcerias, aumentando a comunicagdo entre as
partes, com o intuito de aproximéa-los e inseri-los no mercado de trabalho, seja por fatores
geograficos ou ndo.

O diferencial do portal desenvolvido neste projeto é o fato de ele ser desenvolvido

com base nas caracteristicas especificas da regido onde se encontra o IFMG-SJE, além de ter
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seu foco voltado aos alunos e graduados do referido curso, devido a regido onde a instituicéo
se encontra possuir poucas empresas com vagas de empregos ou estagios relacionados com a
area do curso, fazendo com que os estudantes ou egressos tenham que se deslocar para outras

cidades mais distantes.

2.4 GERENCIADORES DE CONTEUDO

De acordo com Rahmel citado por Coelho e outros (2011), ap6s o surgimento da
internet, para se criar paginas Web, por mais simples que fossem, era de suma importancia
dominar linguagens de programagdo Web, fazendo com que o nivel de complexidade fosse
elevado. Diante desta dificuldade, surgem entdo os sistemas de Gerenciamento de Conteudos
(CMS — Content Management System) que, para Coelho e outros (2011), é uma plataforma
que integra ferramentas que auxiliam a manipulacéo e administracdo dos contelidos presentes
em péaginas Web, sem a necessidade de uma programacao especifica.

Atualmente, existem varios CMS disponiveis, dentre 0s quais se destacam o
WordPress, o Joomla, Drupal, entre outros. Estes sistemas sdo muito utilizados para a
construcdo de sites e a maioria deles possui varias comunidades na internet que podem relatar
duvidas e solugdes, trocam experiéncias e conhecimento, o que facilita ainda mais a utilizacao
das ferramentas.

Neste projeto foi utilizado o Gerenciador de Contetdo Joomla. Posteriormente sdo

apresentados aspectos especificos deste CMS.

2.5 USABILIDADE EM SISTEMAS WEB

Segundo Preece, Rogers e Sharp (2007), Design de interacdo é a criacdo de produtos
interativos que fornecam suporte as atividades cotidianas das pessoas, seja no lar ou no
trabalho.

Segundo Preece, Rogers e Sharp (2007), usabilidade é considerada como o fator que
assegura que os produtos sdo faceis de usar, eficientes e agradaveis, onde esta implicito a
otimizagdo das interagcbes. Mais especificamente, a usabilidade € dividida nas seguintes
metas:

a) eficacia: refere-se a quanto o sistema é bom em fazer o que se espera dele;

b) eficiéncia: refere-se & maneira como o sistema auxilia 0s usuarios na realizacdo de

tarefas;
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c) seguranca: implica proteger o usuério de situagdes indesejadas e ou perigosas;

d) utilidade: refere-se a medida em que o sistema propicia o tipo certo de
funcionalidade, de maneira que 0s usuarios possam realizar as tarefas que
precisam;

e) facilidade em aprender: refere-se a facilidade em se aprender a usar o sistema;

f) facilidade em lembrar como se usa: refere-se a facilidade em lembrar a utilizar o
sistema, uma vez aprendido.

Com o frequente crescimento de usuarios na Web, aumenta a necessidade em se obter
melhores interfaces para estes usuarios. Porém, com o crescente nimero de profissionais que
estdo entrando no mercado de desenvolvimento Web, e com o fato de alguns ndo possuirem
0s conhecimentos necessarios sobre usabilidade, inGmeras paginas web ndo possuem
qualidade adequada, os desenvolvedores e projetistas ndo se atentam a questdo de que nao se
deve exigir muito esforco por parte do usuério, “[...] isto se deve, na maior parte, ao
desconhecimento dos projetistas sobre principios e recomendacBes para 0 projeto da
usabilidade” (OLIVEIRA, 2014 apud CYBIS; SCAPIN; ANDRES, 2004).

Para uma boa qualidade de softwares, deve-se pensar primeiramente no usuario final,
trazer facilidade a ele e ndo complicagdes. O trabalho proposto seguira conceitos de
usabilidade, visando uma maior ambientacdo dos usuérios com o portal em questdo, a fim de

facilitar sua interacao.
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3 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS

O presente capitulo apresenta a metodologia, os procedimentos e as principais
ferramentas e tecnologias que foram utilizadas para o desenvolvimento do presente projeto.
Na secdo 3.1 é apresentada a identificacdo da pesquisa. Dentro da se¢do 3.2 sdo apresentadas
as ferramentas e tecnologias utilizadas, entre elas o gerenciador de contedido Joomla, gantry-
framework, Seblod. Posteriormente, na secdo 3.3 é descrito como foi o processo de

desenvolvimento do presente trabalho.

3.1 IDENTIFICACAO DA PESQUISA

Este trabalho é categorizado como uma pesquisa de cunho exploratério, pois, segundo
Gil (2006), este tipo de pesquisa tem o0 objetivo de familiarizar-se com o objeto de estudo para
0 seu aprimoramento ou a criagdo de novos conceitos. Foi desenvolvida uma versao inicial de
um portal web, com o proposito de promover a interacdo entre alunos ou egressos do Curso
de Bacharelado em Sistemas de Informacdo do IFMG-SJE com empresas que oferecem vagas
de estadgio ou emprego. Seguem-se, para isso, idéias ja existentes, aplicando-as de forma
direcionada no escopo do presente projeto.

3.2 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Para que a execuc¢do do projeto fosse bem sucedida, foi necessario utilizar algumas
ferramentas que foram fundamentais para a implementagdo, pois forneceram um maior
controle de todas as atividades realizadas ao longo do desenvolvimento do presente trabalho.

Abaixo estdo apresentadas, por meio da Tabela 2, as ferramentas que foram utilizadas

e 0 proposito de cada uma delas:

Tabela 2 — Tabela de tecnologias e ferramentas utilizadas (continua)
Tecnologias e ferramenta Visdo Geral
Joomla 3.2.3 Gerenciador de contetdos, responsével por organizar e apresentar
o conteudo do site, através de artigos, componentes, plugins e
madulos.
Gantry Framework utilizado para estruturacdo de todo o site, definindo
posi¢des, onde contetidos e 0os modulos serdo inseridos.
Seblod Extensdo do Joomla, que permite criar sistemas customizados, é

responsavel por fazer sistemas de cadastro de candidatos e vagas.
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(concluséo)

Tecnologias e ferramenta Visdo Geral
Balsamiq Mockups Criacédo de desenho de interface e prototipagdo do portal.
Sublime Text 2 Edicéo de linhas de c6digo em PHP e CSS utilizadas no projeto.
FireFTP Extensdo do Mozila Firefox, que possibilitou gerenciar todos os

arquivos e pastas presentes no servidor de hospedagem, referentes
ao determinado site.

FireBug Extensdo do Mozila Firefox, que possibilitou testar possiveis
modificacdes em folhas de estilo CSS.
Linguagem HTML Hyper Text Markup Language ou Linguagem de Marcagdo de

textos. E uma linguagem utilizada para produzir paginas Web. Por
ser utilizado o Joomla, a linguagem HTML foi a padrdo do
referido gerenciador de conteldo.

Linguagem PHP Hypertext Preprocessor é uma linguagem de script open source de
uso geral, muito utilizada e especialmente guarnecida para o
desenvolvimento de aplicagbes Web incorporada dentro do
HTML. Foi Utilizada para realizacdo de estruturagdo de
formulérios criados pelo seblod.

Folhas de Estilos CSS Folha de estilo em cascata € um mecanismo simples para
adicionar estilos (exemplos: fontes, cores, espacamentos) em
documentos Web. Foi utilizada para edicdo de botbes, cores,
planos de fundo, entre outros. E responsavel pela parte visual do
site.

Fonte: Elaborada pelos autores

Algumas ferramentas e tecnologias, devido a sua importancia e relevancia para o
trabalho, séo apresentadas com mais detalhes nas se¢des seguintes, sendo elas: o gerenciador
de contetido Joomla, o Gantry Framework, o Seblod.

3.2.1 O gerenciador de contetdo Joomla

Segundo Caratti e Silva (2011), o Joomla é um dos CMS mais utilizados do mundo
devido a flexibilidade em se administrar sites construidos com a tecnologia. Segundo Rahmel
citado por Coelho (2011), a preferéncia para este CMS deve-se a sua facilidade de uso, a sua
interface intuitiva e por caracterizar-se como uma ferramenta de codigo aberto (Open Source).
Devido a essa popularidade, existem varias extensdes ou componentes que podem ser
incorporados ao Joomla que foram criados por outros desenvolvedores, facilitando ainda mais
0 Seu uso.

Segundo Joomla.org (2014), o Joomla € um CMS em PHP que permite construir e
enriquecer poderosas aplicacdes online de varios segmentos, como lojas virtuais, blogs,
revistas online, portais de contetdos, jornais, catidlogos de produtos/servigos, etc. Por ser
Open Source, possui uma vasta comunidade de colaboradores pelo mundo, a propria

comunidade ajuda a desenvolver e melhorar a ferramenta constantemente.



24

De acordo com Campos e outros (2010), para o funcionamento do Joomla é necessario
um servidor Web, este pode ser local ou online, ou seja, em um servidor de hospedagem. A
interface do Joomla é dividida em duas partes, area de administracdo (Backend) e area de
usuario (Frontend). O Frontend € constituido pelo préprio site, apresentado pelo navegador,
seu acesso é permitido a qualquer usuario que tenha acesso a internet. O Backend é a &rea
administrativa do site, 0 seu acesso é liberado apenas aos usuarios que possuam permissao
para acessa-lo, onde sao feitas alteragdes em relacdo ao contetdo e a estrutura das paginas que
compdem o site.

“Por ser um Sistema Gerenciador de Contetido, a fungdo primaria do Joomla é
organizar e apresentar todo conteido no seu site. Ele faz isso através de artigos de contetdo.”
(NORTH, 2008, p.50).

O Joomla foi a ferramenta utilizada para o desenvolvimento do portal de interacdo
aluno/empresa, referido neste trabalho. Segundo NORTH (2008), 0 Joomla é muito poderoso
por possuir um grande numero de extensdes, que sdo pacotes instalaveis que aumentam as
suas funcionalidades internas, o que tem contribuido bastante para o crescimento desta
ferramenta. O Joomla gerencia todos os conteddos presentes em websites construidos com
ele, como menus, textos, galerias, entre outros, através de interface sem que 0s
desenvolvedores precisem possuir conhecimento aprofundado em linguagens de programacao
web.

Seguindo conceitos de engenharia de software, foram utilizados técnicas de reuso, pois
0 Joomla utiliza extensbes (componentes, mddulos, plugins e idiomas) ja existentes. Um
componente de slideshow, por exemplo, pode ser adquiridos sem custos, em sites ou foruns de
desenvolvedores Web que utilizam o Joomla. Na Tabela 3, a seguir, estdo relacionadas as

extensdes que foram utilizadas no desenvolvimento do referido portal:

Tabela 3 — Tabela de extensdes do Joomla utilizadas

Extenséo Desenvolvida por Localizagéo no site

SCLogin SourceCoast Médulo de login

RokNavMenu RocketTheme Menu fixo

BT Slideshow Pro Bow Theme Slide  show  destaques,
pagina inicial

BT Content Slider Bow Theme Slide show parceiros

Seblod Seblod Criacdo de formularios e
Buscas

BT Google Maps Bow Theme Médulo de localizagdo, em

pagina Contato

Fonte: Elaborada pelos autores
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3.2.2 Gantry-framework

Segundo gantry-framework.org (2014), Gantry € um conjunto de recursos para a
estruturacdo da interface do Joomla, capaz de personalizar o layout do site, como fonte de
textos, localizacdo de menus, logomarcas, entre outros, a fim de proporcionar uma interface
amigavel.

Utilizou-se o Gantry-Framework para agilizar e facilitar o desenvolvimento do portal,
pois esta ferramenta auxilia em varias configuragdes importantes para se obter uma estrutura
robusta e de facil configuracdo. O gantry é uma ferramenta de templates gratuitos
desenvolvidos pela Gantry Powered, e esta disponivel no site http://www.gantry-
framework.org, onde é possivel realizar o download e atualiza¢Ges para a ferramenta.

Com o Gantry-Framework foi possivel definir a fonte dos titulos e pré estabelecer
espacos ou posi¢cdes no corpo da pagina inicial, para serem alocados os conteudos, definindo
assim a estrutura padrdo para o portal. Este processo foi possivel gracas ao processo anterior
de prototipacéo.

Para melhorar o entendimento do funcionamento da ferramenta, é apresentada a
Imagem 1 a seguir, feita de acordo com a prototipacéo, a configuracéo da posicao top, ou seja,
0 topo da pagina. Nesta posicdo é pré-estabelecido que seja localizado o médulo de acesso
dos usuarios que ficara na posicéo top-A e o mddulo de busca que ficara na posi¢édo top-B, ou

seja, duas posi¢des a serem configuradas no Gantry-Framework.

Imagem 1 — Prototipagem tela Inicial

‘Selact Vagas

O X = - )
Top-A Top-8 [ewer Q
~ | ¢l s B oD DD

LOGOMARA Inicio | Canditados Parcewos Coddstiese Dicos IFMG-SIE Portals]  COMolo

SlideShow

Select Vagas

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Apos a identificacdo de todas as posi¢cGes necessarias, o Gantry Framework foi
configurado de acordo com essas necessidades da prototipagdo. Como exemplo, pode-se

observar na Imagem 2 abaixo a configuracdo para a posi¢do Top:

Imagem 2 — Estruturacdo da posi¢&o top utilizando o gantry.
-

Mome do Estilo * Gantry - Default Tema gantry Padra
Qverview Style Features Menu Layouts Advanced Assignments
Positions: 2 Force Positions Position Count
Top Positions a b OFF B E|
——
Positions: 2 Force Positions Position Count
Header Positions a b OFF e E|
-
Positions: 1 Force Positions Position Count
Showcase Positions a OFF 6 E|
a
@ Adicionar Conteldo 13 5 o

Fonte: Elaborada pelos autores.

Os nameros apresentados sdo referentes as divisdes situadas na posicdo e uma
simulacdo do espaco correspondente ao seu modulo.

Esta configuracdo foi aplicada apenas a pagina inicial, por possuir extensdes para
destaques, nas outras paginas apenas os contetdos das extremidades continuaram iguais, pois

ocorrem modificacBes em seus contetidos centrais.

3.2.3 Seblod

Segundo o site oficial Seblod.com (2014), o Seblod é um componente gratuito com
funcionalidade de construir aplicagbes customizadas para o Joomla, que permite um avangado
gerenciamento de tipos de aplicacOes. Esta ferramenta foi utilizada na estruturacéo do sistema

de cadastros e de buscas, os quais serdo mais detalhados posteriormente.
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Ap0s a definicdo dos campos e os tipos de dados que neles serdo inseridos, foi criado
uma pasta com nome de “Candidatos” dentro do menu “Pasta de Apps” que esta localizado na
lateral da tela, esta pasta fornece maior organizacdo da aplicacdo a ser construida, como

apresentado na imagem 3 a seguir:

Imagem 3 — Criacdo de pasta principal para organizagdo do médulo de candidatos.

B Sstema+ Usudrios~ Menus~ Conteddo ~ Componentes  Exiensies + Auda~  Construcho « SelectVagaset @ ~

@ Gerenciador de pasta de App ? Joornial

WEdtar || «Ligar | @Desligar | XExchir | MDesbloquear | (*LimparACL || (*Reconstuir | [8]Opghes App

BLOD3x
Titulo v v 0 X Ordenando v || Crescente YN v
| Pastas de Apps |

- Forms & Tipos de Elementos
Conteddos 4] Titulo Cor Em Destaque Estado D
- Campos Formularios Campos  Listas Temas
-Tipos Lista & Busca -
asta Rapida W
- Temas . | 4 quick_folder i = i ’ 0 v .
Sites
Topo
: O + top ’ ) ’ ’ 0 U ’
Filtrar:
# v Candidato - 8 5 v 45 2 r
3 D + canditado iél = -] ) J Y 0t
- Todas Pastas App v
Contato . 1 LY .
4o o contato (0 i“ = ’ ’ * U o

- Todos os Estados v

Core
core

=
-
=
-
s
=
=
il
e
[~
<
a

. _ JOOMLA
Fonte: Elaborada pelos autores.

Ap0s a criacdo da pasta, foi criado o médulo de Candidatos, onde sdo configurados
todos os campos que estdo presentes no cadastro, como se pode visualizar nas Imagens 4 e 5 a

sequir:

Imagem 4 — Cria¢do do mddulo de candidatos.

B Sistema - Usudrios - Menus ~ Contelido ~ Componentes ~ Extensfes ~  Ajuda ~ Construgdo ~ Select Vagas & & ~

; . ~ . e £
# Gerenciador Form & Tipo Contetido Joomlal
ﬁ & Editar || « Ligar || @ Desligar || 3 Excluir || M Desbloguear || @ Arquivar || [®carga Pastas de Apps || @ Versbes

SEBLOD 3.x

* Titulo v v o x Titulo * || Crescente [z -

Pastas de Apps

- Forms & Tipos de @] Titulo Pasta de App Admin Form  Site Form  Introdugdo  Conteido Estado D

Contetidos

- Campos “ Adicle Article

1 . 28 21 1 2 v N 1

- Tipos Lista & Busca O m o 0 JooMLA

- Temas

Candidato Candidato
it Canddaty 5
ites 2 B W e 1) . 2 2 % v i 506
Filtrar: — Category Category
. )
g O m  coegorr L] JOOMLA e 1 ! ! et L N
- Todos os Lacais
5
. o Ccljzitc Select ) Cﬂl‘:j‘“ 14 v P 512

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Dentro deste modulo existem quatro menus: Admin Form, Site Form, Introducéo e
Conteudo. Sendo utilizado apenas dois destes menus, o Site Form e Conteldo que serdo

detalhados mais adiante.

Imagem 5 — Criacéo dos campos para o formulario do mddulo de candidatos.
® o -

£ Form & Tipo de Contelido: [Editar | [ Workshop SEBLOD | 7* Joomlal’

P
 Sahar&Fechar || 4 Sahar&Novo || @Fechar | @ Posicdes

Titulo * Candidato Pasta de App Candidato B on Off Descrigéo

m Site Form Introdugio Contelido Configuragio Tema

Visdes ——— Opghes —— v

Construgio. gpers visusiizar no Acmin Form) + g
® MAINBODY B
" B
#  Article Title P B ‘
7 CTare heciments Padréo B > D
7 CToa Padrio -l & # cToatanascimen to
# CTCEP . B N 7 CTEmai
# CTCidade Cidade Padrio B o # CTEmail
#  CT Historico Escolar
7 cTcm Padréo =
2, T servidor
#  CTComplemento W] Padrio [~

Fonte: Elaborada pelos autores.

O Site Form é o local onde se controla como o usuério visualizard o sistema de
cadastro de candidatos, contendo os campos para que se possa fazer a insercdo dos
candidatos.

O menu Contetdo é o local que controla todos os dados dos usuérios candidatos
cadastrados, mostrando o curriculo profissional.

Para que se possam visualizar os candidatos ja cadastrados foi construido um maodulo
de busca no Seblod. Criando-se uma pasta chamada “Candidatos” dentro do menu “Tipos
Lista e Buscas” que esta localizada na lateral da tela, como mostra a Imagem 6 a seguir, esta

pasta fornece maior organizacao da aplicacdo a ser construida.
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Imagem 6 — Criacdo da pasta candidatos dentro de tipos lista e busca.

B Sistema~ Usuarios ~ Menus ~ Conteido ~ Componentes ~ Extensdes ~ Ajuda ~ Construcéo ~ SelectVagas & %% ~

: ; ] -
% Gerenciador de Tipos Lista & Busca Joomial
— [ Editar || + Ligar || @ Desligar || 3 Excluir || [ Desbloquear || & Arquivar || [ml Carga Pastas de Apps || & Versdes

SEBLOD 3
X Titulo = v | a | x Titulo v | [ Crescente v [T
Pastas de Apps
- Forms & Tipos de Titulo Pasta de App Busca Form  Ordenando Lista Item Estado D
Conteiidos
-Ca cle Article
ampos 7 A Articles 0 Articl . 5 R R 2 - 1

*Tipﬂ!i Lista & Busca articles. JOOMLA
- Temas

) Candidatos Candidato
Sites . 3 507

2 N canditades @ TOP ¢ ! - < U

Filtrar:

Category

JOOMLA

- Todos os Locais

Portal Transparecia

v TOP

- Todos os Objetos x N pesq

Portal Transparecia
TOP

- Todas Pastas App ®

On

Portal Transparecia

v TOP

: :
Fonte: Elaborada pelos autores.

Dentro deste mddulo existem quatro menus, sendo eles: Busca Form, Ordenando,
Lista e Item.

Busca Form é o local que controla a filtragem dos candidatos através a areas de
conhecimento, sera mais detalhado no topico 3.3.7.

O menu Ordenando € o local que controla a ordem de apresentacdo dos candidatos,
para padronizar sua ordem foi configurado para ser mostrado de acordo com o0 nome, em
ordem alfabética.

O menu Lista é o local que controla a forma de apresentacéo dos candidatos, nela foi
configurada que irdo aparecer os candidatos dividindo-os em quatro colunas e varias linhas
até que se apresente todos os candidatos cadastrados, seguindo a configuracdo do menu
Ordenando.

O menu Item é o local onde é apresentada a introdugdo de todos alunos, mostrando a
foto, nome e &reas de conhecimento, como se fosse o cartéo de visita do seu perfil. Tendo um
link direto com menu Conteldo visto anteriormente, ou seja, ao selecionar um candidato, o
navegador ira para outra pagina onde tera todos os dados pessoais daquele candidato, como se

pode observar nas Imagens 7 e 8 abaixo:
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Imagem 7 — Listas de Itens, no modulo de Buscas do Seblod

3 S
IEIPey Sair Pesquisar

=
Select Wagas P W i G

Areas de

Conhecimento

Q Procurar...

& Nome:
Select Vagas
& Nome: e &lome & Nome:
Select Vagas < Areas Conhecimento: Banco de Seieet Vegas SN
3 Dados Oracle v Select Vagas
< Areas Conhecimento: c# net, programgao Web, HTML et <» Areas Conhecimento:
ess <» Areas Conhecimento:
Fonte: Elaborada pelos autores.
.
Imagem 8 — Contetido do Item.
014 Super Sair Pesquisar

=
#~\ Inicio Candidatos il \agas Faga seu curriculo # Dicas Contato
v ¢ X

Select Vagas

& Dados Pessoais

Select Vagas
Nome: Select Vagas Sexo: Masculino
Data de Nascimento: 00/00/0000 Estado Civil: Solteiro (a) Naturalidade: Select Vagas
Telefone: (00) 0000 - 0000 Email: selectvagas@outlook.com.br Skype: Select Vagas
Endereco: Select Vagas N° Residéncia: Select Vagas Complemento: Select Vagas
Bairro: Select Vagas Cidade: Select Vagas / Select Vagas Estado: Minas Gerais

Fonte: Elaborada pelos autores.

3.3 PROJETO E IMPLEMENTACAO DO PORTAL

Para se evitar ilhas de conhecimento, 0 que ja é previsto nas praticas do processo de
desenvolvimento 4agil, decidiu-se desenvolver todo o portal online, assim todos o0s
desenvolvedores tiveram acesso a este processo.

Ap0s varias discussdes e reunides entre 0s membros do grupo de pesquisa com 0S

orientadores, surgiram varias ideias de possiveis nomes para o site, foi escolhido o nome
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Select, que traduzido para o portugués significa selecionar, associando-o a0 nome vagas,
compondo o nome “Select Vagas” como uma analogia ao tema deste trabalho, que é
selecionar vagas de emprego ou estagio.

Ja com o nome do portal em mente, foi feito o registro do dominio
www.selectvagas.com.br, ou seja, 0 nome do site, com o qual qualquer pessoa provida de
internet pode ter acesso aos seus contedos.

Em parceria com a empresa Eagle Tecnologia da cidade de Guanhdes-MG, por esta ja
trabalhar com desenvolvimento de sites, e por ja possuir um espaco em um servidor de
hospedagem de sites, a empresa forneceu o espaco no servidor com que ela trabalha, durante o
periodo de desenvolvimento do presente trabalho.

Como previsto nas praticas do XP, o desenvolvimento de todo portal foi dividido em

releases, ou seja, pequenas versdes sendo listadas a seguir:

Tabela 4 — Tabela de Releases ou entregas

Release Nome da Versao Conteldo

1 Interface e estruturacéo Planejamento de interface e estruturacdo das
paginas contidas no portal.

2 Login Releases anteriores e modulo de login de
usuarios funcionando.

3 Maodulo de candidatos Releases anteriores e médulo de candidatos
funcionando.

4 Modulo de fale conosco Releases anteriores e modulo de entre em
contato conosco funcionando.

5 Médulo vagas Releases anteriores e modulo de vagas
ofertadas funcionando.

6 Dicas e noticias Releases anteriores e modulo de dicas e
noticias funcionando.

7 Versao inicial do projeto Liberacdo de versdo inicial do projeto para 0s

Seus usuarios.

Fonte: Elaborada pelos autores

Os itens adicionados em cada release sdo apresentados com mais detalhes nas se¢oes

seguintes.
3.3.1 Interface padréo
Para que fossem norteados os contetidos e as posi¢des de cada informagéo no site, foi

feito uma prototipagem de todo o portal, primeiramente & mao e posteriormente transcrita

para a ferramenta Balsamiq Mockups, conforme ilustracdo apresentada na lamgem 9.



Imagem 9 — Esboco de Interface padrdo (pagina inicial), criada no Balsamiq Mockups.
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Fonte: Elaborada pelos autores
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Feito este procedimento, pode-se ter uma visdo mais clara e uma melhor organizacdo das
informagdes que estdo presentes no portal, sendo que a prototipagem da pagina inicial
apresentada na Imagem 9 serviu como a base para a criagdo da interface padrao.

Com base na prototipagem apresentada, ap6s algumas modificagdes em relacdo ao
desenho, pode-se chegar a interface padrdo mostrada na imagem 10 a seguir com todas as

cores, fontes e estrutura:

Imagem 10 — Interface padrdo (pagina inicial) pronta, feita com base no eshoco.

Ola 2 5
SEREET Sair Pesquisar

=
Select %gas PR o oo g [E s @ Das g Coo

.

Registre-se para ter acesso as vagas
das melhores empresas da regido!

N

Clique Aqui.

Select Vagas

Select Vagas € fruto de muito estudo e empenho em um Trabalho de Concluséo de Curso de Bacharelado em Sistemas
~ g
de Informacdo do IFMG-SJE. O portal foi desenvolvido com o intuito de minimizar a dificuidade em que os alunos do
e ec agas campus possuem em encontrar estagio e serem inseridos no mercado de trabalho apos a conclusdo da graduac&o.
Quem Somos

Somos uma equipe de estudantes, que ap6s algumas pesquisas e ao observar a nossa propria realidade, notamos a
necessidade da construcdo de uma ferramenta que auxiliasse a interac&o dos estudantes com empresas que oferecam vagas
de estagio ou emprego.

Muito prazer, somos a equipe Select Vagas: Luiz Alberto, Luiz Anténio Rocha e Mauro Lima "‘l"’
Sejam bem vindos!

Parceiros

EAGLE TECNOLOGIA

Compartilhar Redes Sociais Institucional

- © 2014 - Todos os direitos reservados 48 Desenvolvido por Select Vagas
Select W"agas

Fonte: Elaborada pelos autores
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3.3.2 Mobdulo de Usuarios

Para o desenvolvimento do modulo de usuarios do portal, foi utilizado uma extenséo
gratuita criada pela desenvolvedora de extensdes para Joomla, a Source Coast, denominado
SCLogin, que pode ser encontrada nas diversas comunidade online de desenvolvedores
Joomla.

Com este modulo foi possivel restringir o acesso a algumas funcionalidades do portal,
diferenciando o usuario publico do usuério registrado, sendo que o publico ndo conta com o
acesso a pagina de criacdo de curriculo e candidaturas a vagas de empregos, sendo estas
funcionalidades restritas apenas para usuarios com registro no portal. Na Tabela 4 a seguir,
esta descrito quais os niveis de usuarios e os niveis de acesso de cada um deles:

Tabela 5 — Tabela de niveis de usuarios
Tipo de Usuério Nivel de acesso Descricao

Pudblico Restrito Usuario comum, sem nenhum

tipo de registro.

Registrado Acesso a vagas de empregos e Usuario registrado, aluno ou
criacdo de curriculos. graduado do curso de sistemas

de informagéo.

Super llimitado Usuérios com privilégios de
administradores podem alterar

qualquer ponto no site.

Fonte: Elaborada pelos autores

A seguir, na Imagem 11, é apresentado um diagrama de caso de uso, o qual de acordo
com Sommerville (2007) identifica a interacdo e os agentes envolvidos, sendo 0s agentes
representados por bonecos e cada interagdo representada por elipses identificadas, feito com
auxilio da ferramenta Astah, sendo possivel visualizar as possiveis atividades de cada tipo de

usuario.



Imagem 11 — Diagrama de Caso de Uso do Portal Select VVagas.
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Fonte: Elaborada pelos autores
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Para um usuério se registrar no portal e ter acesso ao contetdo exclusivo, este ira
acessar 0 botdo registre-se localizado no cabecalho do portal, conforme apresentado na

imagem 12 a sequir:

Imagem 12 — Registro de usuarios

JW Select Vagas - Form

f ”

selectvagas.com.br/index.phpopt

x Gt

&view=form&layout=edit&type=user&ltemid=0 6= g v

Email *

joaodasilva@gmail.com

SEIECt agas /"X Inicio g(andida{os ¢ Dicas X Contato
User
Name * Jodo Da Silva J
Login Name * Joaosilva ’
Password * eeccccce Ap05 registfaT-S?\.
emal
Confirm Password * | eeesssss acesse seu ua conta

- [J[x]

Fonte: Elaborada pelos autores

Ap6s o usuario clicar no botdo registre-se, este é redirecionado para uma pagina
contendo os campos: nome, home de usudrio, senha, confirmacdo de senha, e e-mail. Com o
preenchimento correto dos dados para registro, o usuario devera clicar no botdo para enviar
seus dados, feito isso 0 sistema envia um e-mail de ativacdo para a caixa de entrada do
usuario recém registrado.

Depois que o usuario se registra, este pode clicar no botdo de login que existe no
cabecalho do portal e digitar seu nome de usuéario e senha, criados por ele mesmo no processo
de registro, feito isso, 0 usuario possui acesso a contelidos exclusivos, como listados
anteriormente. A seguir as Imagens 13 e 14 mostram como € o processo de login dos usuarios
e na Imagem 15 apresenta a diferenca de conteudos disponiveis para usuérios do tipo

registrado e publico.



Imagem 13 — Botdo de Login

// Select Vagas - Inicio x \ +

€ selectvagas.com.br/index.php?thanks=user & E]- Google

Select %gas B = oo ae

Seja um dos no
Entre em co

Fonte: Elaborada pelos autores

Imagem 14 — Preenchimento de login e senha
J Select Vagas - Inicio x 1,\+
€ selectvagas.com.br/index.php?thanks=user (-3 ~ Google

Login
joaosilva

Registre-se

Fonte: Elaborada pelos autores
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Imagem 15 — Diferenca de contelidos disponiveis para usuarios publico e registrado

Select %gas 0 ﬁ(andidaios : Dicas V» Contato

Seja um dos nossos parceiros.

Entre em contato conoscr;

Clique Aqui.

mp Olé Joaosiva Sair Pesquisar

-
SEIect %gas Wl 72 Candicatos ﬁ\agas [B) Feca seu curriculo § O \/ Contato

-

Registre-se para ter acesso as vagas
das melhores empresas da regiao!

Clique Aqui.
. 000

Fonte: Elaborada pelos autores

Além da funcionalidade citada anteriormente, 0 modulo conta com um auxilio ao
usuério em caso de esquecimento de senha ou seu nome de usuério, ao clicar no botdo login,
localizado no cabecalho do portal, aparecerd uma caixa com os campos de login a serem
preenchidos e logo abaixo as opgdes “esqueceu sua senha” e “esqueceu seu login”, ao clicar
em algum desses dois botdes, € pedido o endere¢o de e-mail do mesmo, e é enviada uma

mensagem para a caixa de entrada do candidato contendo os dados que ele se esqueceu.
3.3.3 Modulo de Candidatos

O presente médulo é constituido pela funcionalidade de criagdo do curriculo. O
usuario s6 podera cria-lo apds estar registrado no portal. Existe um item no menu principal,
chamado “Faga seu curriculo”, ao clicar, o usuario € direcionado a um formulario que devera
ser preenchido com dados pessoais e profissionais, subdivididos em informagdes pessoalis,
informagdes académicas, informacgdes profissionais, qualificacdes, e informacdes adicionais.

a) informacdes pessoais: composto pelos campos: nome completo, data de

nascimento, estado civil, endereco skype, endereco, n° complemento, bairro,

cidade, CEP, estado, telefone de contato;
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b) informacgdes académicas: sdo informacBes relacionadas a formacdo escolar do
candidato, contendo nivel da formag&o, nome do curso, nome da instituicdo, data de
inicio e término;

c) informacdes profissionais: sdo informacbes relacionadas as experiéncias
profissionais do candidato, como cargo ocupado, nome da empresa, data de inicio e
de término do emprego;

d) qualificacdes profissionais: informacdes de cursos importantes para a carreira do
candidato, como linguas estrangeiras e outros cursos complementares;

e) informacgdes adicionais: informactes que podem fazer um diferencial para o
curriculo do candidato, como quais as areas de interesse e de conhecimento, tipo de
carteira de habilitacdo e o link para o curriculo Lattes do candidato.

Durante o preenchimento do formulario, o candidato deve escolher um status

relacionado a sua formacao, ou seja, escolher entre as opg¢bes graduando ou graduado, pois 0s
candidatos sdo divididos por esse campo. A seguir é apresentada a Imagem 16 contendo a

interface vista pelo usuéario, onde este criara seu curriculo.



Imagem 16 — Formuléario para criagdo de curriculo
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© 2014 - Todos os direitos reservados 48 Desenvolvido por Select Vagas

Fonte: Elaborada pelos autores
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Feito o cadastro completo, o curriculo fica disponivel para visualizacdo ao clicar no

7

menu candidatos e escolhendo uma das suas subcategorias, onde é apresentado uma
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introducdo ao perfil do candidato, com a foto e suas &reas de conhecimento. Abaixo é

apresentada a Imagem 17 dos candidatos que estéo classificados como graduandos.

Imagem 17 — Lista de candidatos (graduandos)

Select Wagas - R o g o oo

& Nome:
& Nome: i e & Nome:
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< Areas Conhecimento: < Areas Conhecimento.

< Areas Conhecimento:

M & Nome:
& Nome: A o & Nome: ‘
< Areas Conhecimento: < Areas Conhecimento: < Areas Conhecimento:
< Areas Conhecimento: 7 ‘
£
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< Areas Conhecimento: < Areas Conhecimento: < Areas Conhecimento:
Tecnologia da informacao [ 15 %6 <O ¢ g
on
) [ ¢ ¥ De d

Select Wagas
Fonte: Elaborada pelos autores

Ao clicar em um dos candidatos é mostrado o seu curriculo na tela, contendo todas as

informagdes cadastradas no formulario anteriormente conforme a Imagem 18 a seguir.
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Imagem 18 — Apresentagéo de Curriculo do candidato

~

Select \¥agas P -

Luiz Antonio de Oliveira Rocha

Pesquisar

Faca seu curriculo Y Dicas x Contato

& Dados Pessoais

Luiz Anténio de Oliveira Rocha

Nome: Luiz Anténio de Oliveira Rocha Sexo: Masculino

Data de Nascimento: 16/05/1993 Estado Civil: Solteiro (a) Naturalidade: Brasileira
Telefone: (33) 8877 - 2881 Email: luizantonio_rocha@hotmail.com Skype: luizbsi
Enderego: Rua Prefeito José Natalicio N°® Residéncia: 36 Complemento: Casa
Bairro: Brejo Cidade: Concecéo do Mato Dentro / 35860-000 Estado: Minas Gerais

&= Ultimas Experiéncias

Cargo 1 : Técnico em Manutengédo de Computadores

Nome da Empresa: CVMDNet Internet e Informatica

Data Inicial: 15/07/2010 Emprego Atual?: Nio Data Final: 01/02/2011
Cargo 2 : Estagiario

Nome da Empresa: CMDNet Internet e Informatica

Data Inicial: 26/12/2013 Emprego Atual?: Nao Data Final: 10/02/2014
Cargo 3 : Instrutor de Informatica Basica

Nome da Empresa: Infotel World Cursos

Data Inicial: 21/05/2014 Emprego Atual?: Sim Data Final:
& Formacio Académica

Nivel 1 : Graduagédo

Nome da Formagéoe: Bacharelado em Sistemas de Informacdo Nome da Instituigdo: Instituto Federal de Minas Gerais

Data Inicial: 08/02/2011 Curso Atual?: Sim
& Qualificacoes

Linguas Estrangeira

Linguas: Ndo

Cursos Complementares

Cursos: Nao
= Informacdes Adicionais

Carteira de habilitagdo: B Link do curriculo Lattes:

Gerar PDF

Areas de Conhecimento: Joomla, Redes, Manutengo de Computadores

£ Criado: Quinta, 18/09/2014 - 12:39 | ® Acessos: 53

© 2014 - Todos os direitos reservados 48k Desenvolvido por Select Vagas

Select "Wagas

Fonte: Elaborada pelos autores

E também possivel gerar um arquivo em PDF com o determinado curriculo, ao clicar

no bot&o ao final da pagina, “Gerar PDF”.
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3.3.4 Mobdulo Fale Conosco

O presente modulo apresenta as formas dos usuarios entrarem em contato com 0s
desenvolvedores do portal, sendo elas por telefone, pelo endereco da instituicdo e através do
formulério de e-mail, sejam para tirar davidas, parcerias, sugestdes entre outros assuntos.

Caso o usuario escolha a opgdo de preenchimento do formulério de e-mail, deve-se
completar seus campos com 0s seguintes dados: nome, e-mail, assunto e a mensagem
desejada. Apds o preenchimento dos campos necessarios, o usuario clicara no botdo de enviar
e serd enviado um e-mail para o correio eletrénico criado para ser uma das formas de contato
com os desenvolvedores do portal, sendo o e-mail, selectvagas@outlook.com.br.

Este modulo possui a extensdo gratuita, BT Google Maps, baixada em uma das
comunidades de desenvolvedores em Joomla, dentro dela é apresentado um mapa
personalizado com marcadores, mostrando 0 endereco da instituicio a qual o0s

desenvolvedores estdo vinculados, como é mostrado na Imagem 19 a seguir:

Imagem 19 — Mddulo de Fale Conosco

Entre em contato

# Av 1° de Junho, 1043 , Sdo Jodo Evangelista /MG CEP: Nome *
39705-000

E-mail *
PN

Assunto *
Mensagem * ‘ /
/

Me enviar uma copia [

Fonte: Elaborada pelos autores

3.3.5 Modulo de Vagas

O Mddulo de Vagas € um dos principais médulos do projeto, nele o usuério registrado
tera acesso para se candidatar as vagas disponiveis.

Os usudrios que ja possuam cadastro poderdo ter acesso a esse moédulo, e para
acessarem as empresas que oferecam vagas de emprego ou estdgio, deverdo ir ao menu

principal onde qual existe um campo vagas e, ap6s clicar neste campo, poderdo visualizar as
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vagas ofertadas por cada empresa, como apresentado na Imagem 20, podendo clicar em cada
uma das vagas para saber mais informacfes sobre a mesma. Feito isso, 0 usuario sera
redirecionado para uma nova pagina com maiores informacoes sobre as organizagdes e um
detalhamento sobre a vaga que esta sendo disponibilizada e, logo abaixo, caso tenha interesse,
devera preencher um formuléario com o seu nome, e-mail, assunto da mensagem, seja estagio
ou emprego, telefone para contato, uma mensagem complementar para a sua candidatura, e
também o endereco URL do perfil ou curriculo criado atraves do portal, como apresentado na
Imagem 21.

Imagem 20 — Apresentacdo de Vagas disponiveis.

TS Sair Pesquisar

!
Select V/agas PRI [ Prsamiale @ Dias g Conso

VAGAS DE ESTAGIOS NA EAGLE TECNOLOGIA

A Eagle Tecnologia esta abrindo vagas de estagios nas

areas de desenvolvimento Requer a entrega do

s ca

curriculo e a espera da selecéo

Leia +

V © 2014 - Todos os direitos reservados 488 Desenvolvido por Sele
Select W"agas

Fonte: Elaborada pelos autores.

Imagem 21 — Maiores informagdes sobre a vaga e formulario para candidatura.

Vagas de Estagios na Eagle Tecnologia

A Eagle Tecnologia esté abrindo vagas de estagios nas areas de desenvolvimento Web. Requer a entrega do curriculo e a espera da selecdo dos candidatos, para o periodo de

Enviar ja seu Curriculo

Criado: Sdbado, 15/03/2014 - 17:42 | @ Acessos: 36 n

Fonte: Elaborada pelos autores

B
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Apos ter sido executado o processo anterior, 0 usuério deverd clicar no botéo enviar e,
como isso, sera enviado um e-mail com o formulério preenchido para a empresa, com 0s
dados completos do usuario referente a vaga, uma cépia do formulario também sera enviada
ao usuario.

O referido formulario preenchido para se realizar uma candidatura foi desenvolvido

através da ferramenta Seblod, j& descrita anteriormente em sua seg&o.

3.3.6 Modbdulo de Dicas e Noticias

No presente modulo, o usudrio tera acesso a dicas e noticias referentes a estagios,
empregos, mercado de trabalho, entre outros. Este mddulo foi criado com o intuito de atrair
cada vez mais 0s usudarios para o referido portal, com um conteddo que pode Ihes ajudar para
se destacar no mercado de trabalho.

Para a criacdo deste mddulo, foram utilizadas funcionalidades nativas do Joomla,
apresentando as dicas e as noticias em forma de um blog.

A seguir é apresentada a Imagem 22 com interface do presente maédulo.

Imagem 22 — Interface do médulo de dicas e noticias.
€ C M [3 selectvagas.com.br/dicas s

Login Registre-se Pesquisar

Select Wagas PR — -

Publicidades

COMPETICAO: AJUDA OU PREJUDICA A CARREIRA?

E comum encontrar, no cotidiano das empresas, alguns profissionais que possuem um impulso
competitivo: eles gostam de vencer (1&-se estar sempre a fre. rva

PEQUENOS NEGOCIOS PODERAO CONTRATAR MAIS JOVENS APRENDIZES

Com beneficios especificos para as empresas de pequeno porte, Pronatec Aprendiz leva inclusdo
) 0 para jovens da partir de 15 =
no mercado de trabalho para jovens da partir de 15 anos.

aconteceu no

16 FRASES QUE VAO MOTIVAR A SUA PRODUTIVIDADE V' ILE
As vezes, tudo que vocé precisa € uma palavra de incentivo Ha momentos na rotina do #
empreendedor em que parece que ndo da para fazer mais nada. O ¢ =
IEI-'IS = =tervy -

——n

Fonte: Elaborado pelos autores.
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3.3.7 Mobdulo de Buscas

Por padrdo, o Joomla disponibiliza 0 médulo de buscas, com o qual é possivel a
qualquer usuario realizar pesquisas, tal modulo foi localizado na posicéo top-b, ou seja, no
canto superior direito, de acordo com a alocagéo de posicgdes feita pelo gantry-framework.

Esta funcionalidade faz comparacdes e busca determinada palavra em todo o portal,
apresentando uma lista contendo todos os resultados obtidos.

Dentro do modulo de candidatos, atraveés da ferramenta Seblod, também foi
implementado um local de busca, onde é possivel a realizacdo de buscas de acordo com as
areas de conhecimento dos candidatos, no caso de uma empresa, por exemplo, pode pesquisar
os candidatos através das especialidades listadas por ele durante o processo de criacdo do

curriculo.

3.4 VERIFICACAO E VALIDACAO DO PORTAL

Como previsto nas praticas do XP, o desenvolvimento do portal foi feito de forma
incremental e, consequentemente, seus testes também foram feitos assim. Para realizagdo dos
testes das funcionalidades do portal, constantemente eram chamados alguns alunos do curso o
qual o presente trabalho abrange. Caso fosse detectado algum erro, ele seria relatado e
discutido entre os desenvolvedores para que 0 mesmo pudesse ser resolvido.

Para que fosse feita a validacdo da proposta e das funcionalidades do portal proposto,
foi feito um questionario, aplicado como forma de pesquisa de opinido. Segundo Vilela
(2014), uma pesquisa de opinido procura saber atitudes, preferéncias, pontos de vista que
pessoas tém a respeito de determinado tema.

A pesquisa de opinido foi aplicada a 30 alunos do curso de Sistemas de Informacao,
escolhidos aleatoriamente entre turmas do 4°, 6° e 8° periodo, com perguntas relacionadas
com a proposta como um todo, usabilidade e interface, deficiéncias e melhorias.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

No presente trabalho, foi construida uma versao inicial de um portal de empregos ou
estagios para os alunos ou egressos do curso de bacharelado em Sistemas de Informacéo do
IFMG-SJE. Foi utilizado para a criagdo do mesmo o CMS Joomla, ao qual foram
incorporadas diversas extensoes, aplicadas para melhorar o funcionamento do site.

Foi alcancado o objetivo geral do presente trabalho, para o qual foi necessaria a
sondagem de sites equivalentes, elaboracdo de proposta de site considerando os aspectos
locais, a busca de ferramentas para o desenvolvimento, a implementacdo e publicacdo do site,
e por fim a verificacdo de aceitagdo da proposta e suas funcionalidades juntamente aos alunos
do IFMG-SJE.

Para alcancar o Ultimo objetivo especifico foi realizada uma pesquisa de opinido, a
qual os resultados s&o apresentados nesta secéo.

Com base na pesquisa de opinido para verificacdo de aceitacdo do projeto, 100% dos
entrevistados classificaram a facilidade de interagdo com site entre bom e excelente, como

mostra o Grafico 1 a seguir.

Grafico 1 — Nivel de satisfacdo em relacédo a facilidade de interagdo com o site

regular: 0% ruim: 0

péssimo: 0

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em relacdo aos passos para se registrar ou se cadastrar no site, 46,66% dos
entrevistados classificaram como o fator como excelente, outros 46,66% classificaram como
bom e os outros 6,66% como regular, como mostra o Grafico 2 a seguir.
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Grafico 2 — Nivel de satisfacdo em relacéo a registrar-se e cadastrar-se no site

ruim: 0 péssimo: 0

Fonte: Elaborado pelos autores

Sobre o objetivo do portal que é facilitar a interacdo dos alunos com as empresas no
momento de busca por vagas de estagio ou emprego, 100% dos entrevistados classificaram

como bom ou excelente, como apresentado no Gréfico 3 abaixo.

Gréfico 3 — Opinido sobre o objetivo em facilitar a interacdo dos alunos com as empresas
ruim: 0

regular: 0 péssimo: 0

Fonte: Elaborado pelos autores

Quanto a forma disponibilizada pelo site para o usuario cadastrar suas especializa¢Ges
o nivel de satisfacdo dos usuarios foi classificado como regular para 10% dos entrevistados,

46,66% bom e 43,33 excelente, conforme Grafico 4 apresentado a seguir.
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Grafico 4 — Nivel de satisfacdo sobre a forma de o usuario cadastrar suas especializagdes

ruim: 0 péssimo: 0

Fonte: Elaborado pelos autores

Em relacdo as dificuldades em se localizar e obter informacdes, 13% dos entrevistados
responderam que consideram o site como regular, 63,33% como bom e 23,33% como

excelente, como apresentado no Gréfico 5 a seguir.

Gréfico 5 — Nivel de aceitacdo quanto a dificuldade em se localizar e obter informagdes.

ruim: 0 passimo: 0

e

regular:

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quanto ao conjunto de cores em que € apresentado o portal, 13,33% dos entrevistados
classificaram como regular, 46,66% classificaram como bom e 40% classificaram como

excelente, como apresentado no Grafico 6 a seguir.
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Grafico 6 — Nivel de aceitacdo quanto ao conjunto de cores.

ruim: 0 péssimo:0

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quanto ao tempo gasto para encontrar as informacdes, 13,33% dos entrevistados
responderam regular, 46,66% bom, e 40% excelente, conforme mostrado a seguir no Gréafico
7.

Grafico 7 — Nivel Qualificagdo do site quanto ao tempo gasto para encontrar informacoes.

ruim: 0 péssimo: 0

.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em comparacdo a outros sites ou portais de busca de empregos, foi perguntado se o
presente trabalho possui alguma deficiéncia, 46,66% nédo conheciam outros sites equivalentes,
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40% disseram que ndo e 13,33% disseram que o portal possui alguma deficiéncia, como
apresentado no Gréfico 8, a seguir.

Gréfico 8 — Deficiéncia em relacdo a outros sites equivalentes.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Abaixo estdo algumas das deficiéncias citadas pelos entrevistados:

a) Falta de filtros de buscas mais avan¢ados;

b) Falta de integracdo do site com redes sociais;

c) Poucas empresas parceiras.

As referidas deficiéncias apresentadas irdo servir para futuras melhorias no portal.

Quanto as vantagens do presente trabalho sobre os sites equivalentes, 46,66% nao
conheciam outros sites equivalentes, 10% disseram que ndo existe vantagem e 43,33 disseram
que existe vantagem, como apresentado no Grafico 9 a seguir.



Grafico 9 — Vantagem em relagdo a outros sites equivalentes.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Abaixo estdo relacionadas as vantagens citadas pelos entrevistados:
a) Apresentacdo de empresas da regido;
b) Foco nos alunos ou egressos do IFMG-SJE;

c) Maior interacdo dos estudantes com o mercado de trabalho regional.
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5 CONCLUSAO

Neste trabalho foi abordado o desenvolvimento de um portal construido para facilitar a
interacdo de estudantes com vagas de estdgio ou emprego. Apds a implementacdo e
publicacdo da ferramenta, bem como a realizacdo dos testes com 0s usuarios, pode-se
verificar sua grande relevancia para o contexto regional, pois a partir dela é possivel que os
estudantes e egressos tenham, mais facilmente, conhecimento das vagas de estagio e emprego
disponibilizadas pelas empresas, além das empresas poderem divulgar sua marca, a0 mesmo
tempo em que podem visualizar os perfis dos possiveis candidatos que ocupardo suas vagas
abertas. Os objetivos estabelecidos neste trabalho foram alcangados satisfatoriamente, pois a
versdo inicial do site foi planejada, construida e publicada na Web, tendo atingido as
expectativas conforme resultados das pesquisas realizadas com os usuarios da ferramenta.

Este trabalho foi de suma importéncia para alavancar o conhecimento que o grupo
possui, pois, através dele pode-se adquirir um vasto conhecimento sobre o desenvolvimento
de ferramentas que abranjam a manipulacéo de contetidos na Web.

Assim, este projeto deixa duas principais contribuicdes. A primeira delas é ferramenta
implementada e publicada, que servira para facilitar a interagdo entre os estudantes e egressos
e as empresas que oferecem vagas de estagio e emprego. A segunda refere-se a monografia na
qual esta registrada toda a conceituacdo necessaria para o desenvolvimento do projeto, bem
como a apresentacdo das etapas e os resultados alcancados, o0 que podera servir como objeto
de pesquisa ou comparacao para outros estudos que tenham o mesmo foco estabelecido neste
projeto.

Como forma de aprimorar o que foi desenvolvido neste projeto, e com base nas
indicacdes levantadas durante a pesquisa com 0S usuarios, sugerem-se, como trabalhos
futuros, o aprimoramento das funcionalidades do sistema, como a implementacdo de filtros de
busca mais avancados, a integracdo do portal com as principais redes sociais, um estudo de
usabilidade mais aprofundado, além da extensdo da abrangéncia do portal para outros cursos

no campus e, posteriormente, outros campus da instituicao.
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