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RESUMO

O presente trabalho baseou-se nas metodologias de desenvolvimento agil de software para a
efetuacdo da manutencdo e documentacdo da aplicacdo Web SISGEC, aplicagédo esta que se
define como um sistema online de gerenciamento de eventos e emissdo de certificados
atualmente em funcionamento no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Minas Gerais - Campus Sdo Jodo Evangelista. O referido trabalho buscou a melhoria da
qualidade da aplicacdo em questdo, atendendo as solicitacbes realizadas pelo proprio
administrador do sistema. Verificou-se que o processo de melhoria é um processo continuo,
sendo que a manutencdo e documentacdo realizadas no presente trabalho representam mais
uma etapa no ciclo de vida da aplicacdo em questdo, visto que o processo de uso e

manutencdo de uma aplicacdo se estende até o final da vida de um software.

Palavras-chave: Manutencdo de sistemas. Documentacdo de software. Sistemas Web.



ABSTRACT

This work was based on agile methodologies in software development for effecting
maintenance and documentation in the Web application SISGEC, application that is defined
as a system of online event management and issue certificates actually in operation at the
Federal Institute of Education, Science and Technology of Minas Gerais - Campus S&o Jodo
Evangelista. That work aimed at improving the quality of the application in question,
fulfilling all demands made by the system administrator himself. It was found that the
improvement process is a continuous process, and the maintenance and documentation
performed in this study represent a further stage in the life cycle of the application concerned,
since the process of using and maintaining an application extends until the end of life of a

software.

Keywords: Maintaining systems. Software documentation. Web systems.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Interacdo entre usuario e servidores do SISGEC ..........cccocvvieiiieiieiie v 25
Figura2 — Tela inicial do SISGEC.........cccoi it 27
Figura 3 — Tela inicial do SISGEC no perfil do USUArio COMUM ..........cccooeiiineiniicieeees 28
Figura 4 — Tela inicial do SISGEC no perfil do administrador...........c.ccoovveieieienineninenns 29
Figura 5 - Emissdo de certificado para ministrante utilizando o perfil administrador ............. 37

Figura 6 - Emisséo de certificado para ministrante utilizando o perfil de usuario comum......38
Figura 7 - Exemplo de certificado de MiniStrante ...........ccooeveiiniiiiiniseeeee e 39
Figura 8 - Tela inicial do SISGEC contendo bot&o de assistente de recuperacgdo de acesso....40
Figura 9 - Alteracdo de senha no perfil de USUArio COMUM ........cccoviiiiiiiciieie e 41
Figura 10 - Gerenciador de layout de certificados ...........ccccvveiiiiieiiciiiicsece e 42

Figura 11 - Formulario de eventos contendo novos campos e botdo de selecdo de certificado

.................................................................................................................................................. 43
Figura 12 - Formulario de inscri¢do de aluno em evento no perfil de administrador .............. 44
Figura 13 - Tela de inscricdes no perfil de administrador...........c.cccevveieiieii e 45
Figura 14 - Alerta de incompatibilidade de horarios no perfil de usuario comum................... 46
Figura 15 - Alerta de incompatibilidade de horarios no perfil de administrador ..................... 46
Figura 16 - Tela de geréncia de presencas no perfil de administrador .............cccocevererinnnnns 47
Figura 17 - Caso de uso da geréncia de inscri¢cdes do perfil de usuario comum...................... 48
Figura 18 - Caso de uso da geréncia de presencas do perfil de usuario comum ...................... 49
Figura 19 - Caso de uso de geréncia de certificado do perfil de usuario comum..................... 49
Figura 20 - Caso de uso de alteragdo de senha do perfil de usuario comum...........cc.cccceeveuenee. 50

Figura 21 - Caso de uso da visualizacdo de status do pagamento da inscricdo do perfil de

USURITO COMMUIM .ttt see ettt e ettt be e b e st e s et e b et et e e b e ebe e s e e st et et e nbeebenbeeneanes 50
Figura 22 - Caso de uso do encerramento de sessao do perfil de usuario comum................... 50
Figura 23 - Caso de uso da geréncia de inscri¢fes do perfil de administrador ........................ 51
Figura 24 - Caso de uso de geréncia de certificados do perfil de administrador...................... 52
Figura 25 - Caso de uso de geréncia de eventos do perfil de administrador ................ccccuo.... 52
Figura 26 - Caso de uso de geréncia de pagamentos do perfil de administrador ..................... 53
Figura 27 - Caso de uso de geréncia de presencas do perfil de administrador...............cc.co..... 53
Figura 28 - Caso de uso de geréncia de recursos humanos do perfil de administrador............ 54
Figura 29 - Caso de uso de alteracéo de senha do perfil de administrador ...........cccccovevieennnne 54

Figura 30 - Caso de uso de encerramento de sessdo do perfil de administrador...................... 55



Figura 31 - Diagrama de atividade do gerenciamento de inscri¢cdo do perfil de usuario comum

Figura 33 - Diagrama de atividade da emisséao de certificado do perfil de usuario comum ....58
Figura 34 - Diagrama de atividade da visualizacdo de pagamento do perfil de usuario comum

Figura 36 - Diagrama de atividade do gerenciamento de eventos do perfil de administrador .61
Figura 37 - Diagrama de atividade do gerenciamento de certificados do perfil de
Yo 01T 0T 51 U= (o] PSSRSO 62
Figura 38 - Diagrama de atividade do gerenciamento de pagamentos do perfil de
Y0 | 0T L] U [0 OSSR 63

Figura 39 - Diagrama de atividade do gerenciamento de presencas do perfil de administrador

Figura 40 - Diagrama de atividade do gerenciamento de recursos humanos do perfil de

Y0 | 0T L] U [0 OSSR 65
Figura 41 - Exemplificagdo de reqUISIGAO AJAX ......ccvreiirieiieieiesie s 68
Figura 42 - Exemplificacdo de um fluxo de requiSICA0 AJaX ........ccveveevieieeieiieseere e 69

Figura 43 - Diagrama de classes da geréncia de inscricdes e geréncia de pagamentos do perfil
(o LU U= T o J oo 4410 PP 71
Figura 44 - Diagrama de classes da geréncia de pagamentos e geréncia de presencas do perfil
08 USUAITO COMUM ...ttt ettt sttt ettt bbbt e e st e s e st et esbenbeebeabeeneenes 72
Figura 45 - Diagrama de classes do gerenciamento de eventos do perfil de administrador..... 74
Figura 46 - Diagrama de classes do gerenciamento de certificados e gerenciamento de
pagamentos do perfil de admiNiStradOr ...........ooeiiiiiiiiiee s 75
Figura 47 - Diagrama de classe do gerenciamento de inscrig0es e gerenciamento de presencas
do perfil de admMINISTTAAON.........cuviiie i ne e 76

Figura 48 - Diagrama de classes do gerenciamento de recursos humanos do perfil de

AAMINISTIACON ...t b et n e 77
Figura 49 — Conteldo do diretorio raiz do SISGEC...........cccccciiiiiicieccseeeee e 78
Figura 50 - Arquivos e subpastas contidos no diretorio “application files”............ccocovvrvnnnns 79

Figura 51 - Diagrama entidade-relacionamento do SISGEC ............cccoviiiiiiiiiicncinees 80



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Distribuicdo das responsabilidades para o desenvolvimento do trabalho.............. 30
Quadro 2 - Encontros realizados com o administrador do SISGEC ..........cccceceeveevieiiieecnnene, 31
Quadro 3 - Requisitos solicitados pelo administrador do SISGEC..............cccocvvviiiiieiiciene. 32
Quadro 4 - Documentacdo solicitada pelo administrador do SISGEC...........ccccoviviviinieenne. 33
Quadro 5 - Descri¢do dos arquivos e pastas contidos no diretdrio raiz do SISGEC................ 78
Quadro 6 — Descrigdo do conteudo da pasta “application files” .........cccccvvvverveieiiieiieerninene. 79
Quadro 7 - Dicionario de dados da tabela “aula’” ...........ccocevieeriniieniinnise e 81
Quadro 8 - Dicionario de dados da tabela “eVento” ..........cccceeveiiiieiieiie e 82
Quadro 9 - Dicionario de dados da tabela “USUAIIo” .........ccccueevreeiieiireeiie et 83
Quadro 10 - Dicionario de dados da tabela “inscricdo _evento”..........ccocvvvreereerienenieseseseanes 84
Quadro 11 - Dicionario de dados da tabela “presenca_aluno”............ccoceeveieiieiencneninennnnn 85

Quadro 12 - Dicionario de dados da tabela “codigo_seguranca”...........ccccoovvverrenienenenennnnns 85



LISTA DE SIGLAS

AJAX — Asynchronous Javascript and XML

CPF — Cadastro de Pessoas Fisicas

CSS — Cascading Style Sheets

GB — Gigabyte

GHz — Giga-hertz

HD — Hard Disk

HTML — HyperText Markup Language

HTTP — Hypertext Transfer Protocol

IDE - Integrated Development Environment

IFMG — Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais
JPEG - Joint Photographic Experts Group

PDF — Portable Document Format

PHP — Hypertext Processor

RAM — Random Access Memory

SGBD - Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados

SISGEC - Sistema de Gerenciamento de Eventos e Emisséo de Certificados
SJE — Sao Jodo Evangelista

WWW — World Wide Web

W3C — World Wide Web Consortium



2.1.
2.2.
2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.24.
2.3.
2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.3.3.1.
2.3.3.2.

4.1.
4.2.
4.2.1.
4.2.1.1.
4.2.1.2.
4.3.
4.4.
44.1.
4.4.2.
4.4.3.
4.4.4.
4.4.5.
4.4.6.

5.1
5.1.1

SUMARIO

INTRODUGAOD ..ottt es sttt n st an s 13
FUNDAMENTAGAO TEORICA ...t sssssssssnnees 15
A WORLD WIDE WEB ...ttt 15
SISTEMAS WEB ...ttt be e e nrae e e naeeas 15
Funcionamento basico de um sistema Web ..o 16
NaVEgadOr WD .......oviiice e 16
SEIVIAON WD ..ot 16
Protocolo de comuniCagao HTTP ..o 17
ENGENHARIA DE SOFTWARE ..ottt 17
Processo de desenvolvimento de SOFtWAIE ..........ccovvieieiiiineseeee e 17
Desenvolvimento agil de SOFtWAre ..o 18
DocumMENtaGA0 de SOTEWANE ........ccueeiieiiieiterie e 19
Unified Modeling LANQUAGE .........ccoiveiieiieiieie et 19
Documentacao de banco de dadosS..........ccveieeiieiieiieii e 20
TRABALHOS RELACIONADOS ...ttt 21
METODOLOGIA ..ot e e e e et e e e nnre e nes 24
CARACTERIZAQAO DA PESQUISA . ...ttt 24
CONTEXTUALIZACAO DO SISGEC ANTES DA MANUTENCAO .................. 25
Funcionalidades do SISTEMA ........c.coeieiiiiiiiieeeee e 26
Perfil dO USUANIO COMUIM ......cooiiiicc e enes 27
Perfil do adminiStratOr..........coveiiieceee et 28
METODO DE DESENVOLVIMENTO ....c..ocvieeveieeeieeesesieeeesessse s 30
PROGCESSOS...... .ottt ettt sttt sttt se ettt eneane e 30
ALFIDUICAOD B TANETAS.......eiitiiiiiicieee e 30
Analise de Requisitos e Definicdo da Documentagao ..........cccccvevvvvververieseesnennnns 31
Definicédo das ferramentas de desenvolvimento...........c.ccoovvviieiinieniencee e 34
Projeto, COITICAGAOD € TESTES ......ocuiiieiiiie et 34
Elaboragdo da doCcumeNntagao...........cceieiiiiiiiiiicice e 35
V2L o F=Tox= T USSR PSP 35
RESULTADOS E DISCUSSOES .......coomvieieesieeeeeeesesiseesesssn s s 36
ALTERACOES REALIZADAS NO SISGEC .......coveveeieeeceerseesesese e 36

Atendimento da Solicitag8o RFOL ... 36



5.1.2. Atendimento das solicitagdes RF02 @ RFO8 ...........ccccocoiiiiiiiiiiicec e 39
5.1.3. Atendimento das solicitagdes RF03, RF04 e RFO5 ..o 41
5.1.4. Atendimento das solicitacdes RFO6 € RF09 ...........cccccceviiiiiin i 43
5.1.5.  Atendimento da solicitag80 RFO7 .........cccccveiiiiiiiieiice e 46
5.2. DOCUMENTAQAOELABORADA ........................................................................ 47
5.2.1.  Diagramas de CASOS U USD........ccueuerrerreruerieriiriieeeieressestesiessessesseeee s sseseesse e sseanes 47
5.2.1.1. Casos de uso do perfil de USUAIIO COMUM ........ccouiiieiiiiieiiee e 48
5.2.1.2. Casos de uso do perfil de adminiStrador ............ccceoveiveieiieii e 51
5.2.2. Diagramas de atiVidade.............coeiiiiiiiiiiiiieeee s 55
5.2.2.1. Diagramas de atividade do perfil de USUArIO COMUM .........cooreriiiininineise e 55
5.2.2.2. Diagramas de atividade do perfil de administrador.............cccccceeeiveiieenncie s, 59
5.2.3.  Documentacdo das classes € diretOrios ..........ccccovvieieeieiiieie e 66
5.2.3.1. Principais Classes d0 SISTEMA..........cceririiririiinieieee et 66
5.2.3.2. FIUXO das reqQUISIGOES AJAX......eiureeereieieriesiesiesieeee ettt sn bbb enes 67
5.2.3.3. Diagramas de classe do perfil de uUSUario COMUM ..........cccccovevvereiiieseene e 70
5.2.3.4. Diagramas de classe do perfil de administrador............cccccocevveveiieiiese e 73
5.2.3.5. Organizacao dos arquivos e diretdrios do SISGEC..........c.ccocvvviiveievenese v 78
5.2.4. Diagrama entidade-relacionamento ..........cccooeiiiiiiinenene s 80
SIS T B Tox o] o F= U g [0l [N o = To [o 1SS 81
5.3. ANALISE GERAL DOS RESULTADOS OBTIDOS .....coovevereveieeerrseeieeeevee e 86
6. CONCLUSAD ..ottt 87
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ooiiiieininiineie et 88

ANEXOS ... s 91



13

1. INTRODUCAO

Atualmente, a internet é considerada uma importante ferramenta de interacdo, visto
que se trata de um poderoso mecanismo de comunicacdo capaz de interligar pessoas através
de computadores em rede ao redor do mundo. Esta ferramenta agrega diversos sistemas
computacionais, que variam desde sistemas operacionais e arquitetura de méaquina até os
aplicativos finais utilizados pelos usuarios. O sucesso de tal ferramenta se da devido a
utilizacdo de padrdes de comunicacdo que sdo amplamente difundidos nesse meio, e ditam
regras de comunicagdo para uma padronizagdo na transferéncia e recebimento de dados.
Apesar de a internet ser um meio de comunicacdo heterogéneo, a heterogeneidade deste
ambiente ndo interfere de forma negativa na comunicacdo: desde que a comunicacdo seja
realizada por meio de padr6es comuns entre as partes envolvidas, a comunicagdo se dara de
forma bem sucedida (MELLO et al, 2006).

Em virtude do sucesso da comunicacdo utilizando a internet, uma infinidade de
servigos que antes eram prestados apenas em ambientes fisicos estd migrando gradativamente
para 0 ambiente virtual sob a forma de aplicacbes Web. Todavia, existem alguns fatores que
dificultam a criacdo de aplicacbes Web com qualidade satisfatoria, tais como a falta de
planejamento, falta de documentacgéo, erros na fase de coleta de requisitos, cronogramas de
prazos inalcangaveis, entre outros fatores. Um exemplo de aplicacdo Web elaborada com
pouca sistematizacdo € o SISGEC (Sistema de Gerenciamento de Eventos e Emissdo de
Certificados).

A aplicagdo Web SISGEC ¢ atualmente utilizada pelo Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais — Campus Sao Jodo Evangelista — com a finalidade de
gerenciar alguns dos eventos que séo organizados pelo campus, o que inclui o0 gerenciamento
das inscri¢es, o controle de presencas e a emissdo de certificados.

O SISGEC surgiu no ano de 2013 como uma iniciativa do Professor Dénis Rocha de
Carvalho em parceria com os alunos Ailton Alves Ferreira e Carlos Adriano Sousa Silva
(autores do presente trabalho). A principal fungéo do SISGEC era, inicialmente, gerenciar 0s
eventos oferecidos pela SIA (Semana da Integracdo Académica) no campus da instituic&o.
Todavia, o sistema também foi utilizado para gerir os eventos da Semana da Ciéncia e
Tecnologia do referido ano e dos anos seguintes.

O SISGEC foi elaborado em um curto periodo de tempo (cerca de 30 dias), 0 que
dificultou a incorporagéo de padrdes de qualidade no seu processo de desenvolvimento e,

consequentemente, no produto entregue, que apresenta deficiéncias como a falta de
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documentacdo, funcionalidades ndo implementadas ou inacabadas e erros frequentes no perfil
de administrador. Essas deficiéncias na aplicacdo foram constatadas pelo proprio
administrador do sistema, Fabiano Alves Falcdo, sendo este o solicitante das adaptacbes e
documentacao do sistema a que se refere este trabalho.

O objetivo geral deste trabalho é melhorar a qualidade do sistema SISGEC por meio
da correcdo das deficiéncias advindas do seu processo de desenvolvimento pouco

sistematizado. Para alcancar o objetivo geral, definiram-se os seguintes objetivos especificos:

a) Implementar novas funcionalidades requeridas pelo administrador do sistema;
b) Corrigir erros previamente encontrados pelo administrador do sistema;
c) Desenvolver a documentacdo necessaria, sob a oOtica da administracdo do sistema,

para torna-lo passivel de manutencao por terceiros.

A relevancia do presente trabalho se sustenta em varios aspectos. Primeiramente,
porque o sistema ja esta em producdo no campus da instituicdo, 0 que torna 0s processos
dependentes do seu bom funcionamento. Segundo, porque o sistema se encontra em um
estado em que até mesmo pequenas alteracdes sdo dificeis de serem realizadas, em virtude da
falta da documentacdo minima necessaria para tal. Terceiro, porque a utilizacdo do SISGEC,
ao automatizar o processo de inscri¢cdes, controle de presenca e emissdo de certificados,
resulta em uma consideravel economia de tempo e esforco na geréncia de eventos (processo
que anteriormente era realizado de forma manual), além de uma economia financeira, uma
vez que os certificados sdo emitidos digitalmente, dispensando a emissdo de certificados
impressos.

O presente trabalho foi organizado em seis etapas principais. Na primeira etapa,
realizou-se a identificacdo e contextualizacdo do problema, contendo o0s topicos da
introducdo. Na segunda etapa, fez-se a fundamentacdo tedrica. Na terceira etapa, realizou-se
uma revisdo literaria, destacando obras que foram analisadas e que se assemelham com a
proposta deste trabalho. Na quarta etapa, apresentou-se a metodologia da pesquisa, que
descreve o0s passos, métodos e ferramentas utilizados para a manutengdo e documentacdo do
SISGEC. A quinta etapa constituiu-se da apresentacao dos resultados obtidos. Na sexta etapa
foram descritas as consideracOes finais referentes ao trabalho, abordando as experiéncias

adquiridas e propondo possiveis trabalhos futuros.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta a fundamentacdo tedrica necessaria ao entendimento do
trabalho. Nele, referenciaram-se os conceitos, métodos e ferramentas pesquisadas e utilizadas

como suporte para execucdo da manutencgéo e documentacdo do SISGEC.

2.1. A WORLD WIDE WEB

A World Wide Web (teia de largura mundial, em portugués), também conhecida como
Web (teia, em portugués), WWW ou simplesmente W3, se define como sendo um universo de
informacdes acessiveis pela rede, podendo ser acessadas através de uma aplicacdo especifica
— navegador de internet (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 2001).

A Web faz uso de tecnologias relativamente simples com escalabilidade, utilidade e
eficiéncia, que resultaram em um notdvel espaco de informacdo de recursos inter-
relacionados, sendo popularizado em todos os idiomas, culturas e meios de comunicacao
(WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 2004).

A Web comecou como um projeto de informagdo em rede no CERN (European
Organization for Nuclear Research, ou Organizacdo Européia para Pesquisa Nuclear), onde
Tim Berners-Lee, atual diretor do World Wide Web Consortium (W3C, ou Consorcio da
Larga Teia Mundial), desenvolveu a primeira visdo do projeto da WWW (WORLD WIDE
WEB CONSORTIUM, 2001). A WWW foi concebida por Tim Berners-lee em mar¢o de
1989, foi continuamente aprimorada e evoluida com o passar do tempo (WORLD WIDE
WEB CONSORTIUM, 2000).

A seguir, na secdo 2.2 e em suas subsecdes, foram dadas breves explicacdes sobre a

natureza dos sistemas executados sobre a plataforma Web.
2.2. SISTEMAS WEB
Segundo a W3C, uma aplicacdo Web pode ser definida como “[...] uma aplicacdo

baseada em HTTP cujas interacGes sdo passiveis de processamento da maquina” (WORLD
WIDE WEB CONSORTIUM, 2009).
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2.2.1. Funcionamento bésico de um sistema Web

Sistemas Web sdo aplicacdes que funcionam sob o paradigma cliente/servidor. Nele o
cliente (um navegador Web) se conecta ao servidor (tecnologia de hardware ou software
responsavel por aceitar os pedidos do cliente) usando um protocolo de comunicacéo,
responsavel principalmente pelo controle da transmisséo e recebimento de dados de uma rede.
O HTTP ¢é um protocolo de comunicacao utilizado para realizar a transferéncia hipertexto ou
paginas HTML do computador para a internet, sendo o protocolo mais comum utilizado por
aplicactes Web (GONCALVES, 2007).

A ideia central de um sistema Web € fazer com que um usuério, através de um
navegador instalado em um terminal, como por exemplo, um computador desktop, consiga
fazer requisicGes em um ou mais servidores que irdo interpreta-las e retornar o resultado para
usuario. Essa comunicacdo € conhecida como cliente/servidor e é feita através de uma rede de

comunicacao, realizada através de protocolos de rede (MIRANDA, 2008).

2.2.2. Navegador Web

Também conhecido como browser, um navegador Web é o programa responsavel pela
interacdo entre o usudrio e o servidor. O usuario solicita servigos clicando em links, isso faz
com que o navegador envie uma requisicdo ao servidor Web e, ap0s receber a resposta do
servidor, apresente o resultado em sua janela (FREEMAN, Elisabeth; FREEMAN, Eric,
2008).

2.2.3. Servidor Web

Os autores Elisabeth Freeman e Eric Freeman (2008) definem servidor Web como um
computador conectado a internet que aguarda por solicitacfes realizadas pelos navegadores
Web e, ao receber uma solicitagdo, providencia uma resposta ao navegador. Porém, um
computador ndo pode desempenhar o papel de servidor sem que haja algum software
instalado. Marcelo (2005) afirma que existem varios softwares servidores Web, como por
exemplo, o Apache, que é um dos mais utilizados. O Apache é um software que, quando
instalado em um computador, aceita pedidos via protocolo HTTP dos clientes, realizados
através de navegadores, retornando respostas também através do protocolo HTTP, sendo que

as respostas geralmente contém arquivos e outros objetos (AKITA, 2006).
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2.2.4. Protocolo de comunicagdo HTTP

O HTTP ¢é o protocolo de comunicacdo mais utilizado na internet, sendo ele a base
para realizar a comunicacdo cliente/servidor. Atraves de um navegador, o usuario realiza
requisicdes HTTP ao servidor que os interpreta e retorna o resultado também através de
requisicdes HTTP. Esse protocolo é utilizado para transmissdo de todos os tipos de recursos e
ndo apenas arquivos (GEHRKE; RAMAKRISHNAN, 2008).

2.3. ENGENHARIA DE SOFTWARE

Segundo Rezende (2005) a Engenharia de Software é uma area da computacao voltada
para especificacdo, desenvolvimento e manutencdo de softwares, possuindo diversas
caracteristicas que sdo aplicadas objetivando o aprimoramento da qualidade de produtos de
softwares, a sua manutencéo, evolugéo e a recuperacao de produtos de softwares.

A Engenharia de Software pode ser entendida, segundo Lobo (2008) como uma
ciéncia que estuda metodologias e padrdes de desenvolvimento de software. O autor ainda
complementa dizendo que a Engenharia de Software busca definir as atividades e técnicas
utilizadas na criacdo de softwares, oferecendo modelos, padrdes, arquiteturas, métodos e

processos que sdo bem-vindos ao ambiente de desenvolvimento.

2.3.1. Processo de desenvolvimento de software

Existem diversos métodos de desenvolvimento que auxiliam na construcdo de
softwares de forma cada vez mais rapida, controlada e sistematizada. Os métodos de
desenvolvimento de softwares se baseiam em regras ou atividades ordenadas, cuja principal
funcao é definir e organizar o ambiente de desenvolvimento (LOBO, 2008).

As fases de desenvolvimento de software variam de acordo com cada processo de
desenvolvimento de software definido. Todavia, existem fases que sdo consideradas
essenciais em um projeto, tais como a analise de requisitos, projeto, implementacdo e testes
(PERRENOUD, 2013), explicadas na sequéncia:

a) Andlise de requisitos: o processo de desenvolvimento de um software inicia-se

com a andlise de requisitos, que tem por objetivo especificar quais servigos o



18

software ira realizar, entender as necessidades dos clientes e como seré a interagdo
do sistema com o mundo externo (PERRENOUD, 2013);

b) Projeto: esta fase consiste em criar uma estratégia para a construcdo do software
proposto, definindo as informacdes necessarias para se iniciar a codificagdo do
mesmo (PERRENOUD, 2013);

c) Implementagdo: fase em que se realiza a codificagdo do sistema e o0
desenvolvimento de sua base de dados, através de linguagens de programacao
(PERRENOUD, 2013);

d) Testes: fase em que se verificam as funcionalidades do sistema desenvolvido e a
presenca de possiveis erros cometidos durante a fase de desenvolvimento
(PERRENOUD, 2013).

Apos as fases de desenvolvimento, o sistema entra em um ciclo de uso e manutencéo,
sendo que este ciclo continuara até o resto da vida do sistema (PERRENOUD, 2013).

A manutencdo de software, segundo Braude (2004), refere-se a um trabalho realizado
na aplicacdo ap6s a mesma ter sido entregue, consistindo na remocéo dos defeitos existentes -
localizando e removendo os erros - e na melhoria, introduzindo novas capacidades a aplicacdo

ou aprimorando as existentes.

2.3.2. Desenvolvimento agil de software

Segundo Rainer e Cegielski (2012), o desenvolvimento &gil € uma metodologia de
desenvolvimento de software cujo objetivo principal é a produtividade. O desenvolvimento
agil foca principalmente no desenvolvimento rapido de softwares e na frequente comunicacgéo
entre os desenvolvedores e o cliente, para que 0 mesmo possa suprir as necessidades dos seus
USUArios.

Lobo (2008) cita que o desenvolvimento &agil de softwares surgiu em contrapartida aos
modelos pesados de desenvolvimento de software. Os métodos &geis utilizam uma
sistematizacdo mais rapida e objetiva para obter um produto de software, ao contrario dos
outros métodos, em que a sistematizacdo € complexa e demanda tempo relativamente grande
para entrega do produto para o cliente.

Lobo (2008) também afirma que o desenvolvimento de um software sem a utilizagéo
de uma sistematizagdo é um caos, contudo, utilizar métodos de desenvolvimento muito

complexos e pesados ndo € uma solucéo eficiente para as empresas porque demanda tempo e
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custo. Diante deste contexto, a metodologia 4gil € o meio termo, pois permite 0
desenvolvimento de softwares através de regras e rotinas que ndo séo tdo complexas, mas
permite o controle e o gerenciamento de ambiente de desenvolvimento e do que esta sendo

desenvolvido.

2.3.3. Documentacéo de software

Lobo (2008) define que a documentacdo de software € um processo em que as
informagdes referentes ao desenvolvimento de software s&o registradas. O autor ainda afirma
que a documentacdo de software é uma atividade importante no processo de desenvolvimento,
porque permite que os membros da préxima equipe de desenvolvimento tenham uma visao
geral do sistema antes mesmo de comecar a trabalhar nele.

Rezende (2005) afirma que os documentos de software sdo de grande relevancia,
porque permitem que os envolvidos no projeto possam acompanhar o desenvolvimento,
utilizacdo e manutencdo dos mesmos. Ele também destaca que a existéncia da documentacao
facilita a continuidade dos processos e procedimentos na auséncia ou troca de membros da

equipe de projeto, diminuindo assim, a total dependéncia com as pessoas envolvidas.

2.3.3.1.  Unified Modeling Language

A Unified Modeling Language (linguagem unificada de modelagem, em portugués) ou
UML é uma linguagem grafica para visualizacdo, especificacdo, construcdo e documentacdo
de sistemas de software. A partir da modelagem UML é possivel construir modelos para a
melhor compreensdo do sistema a ser desenvolvido (BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON,
2006).

A UML ¢é adequada para a modelagem de diversos tipos de sistemas, sendo
considerada uma linguagem bastante expressiva e de facil compreensédo. Portanto, a UML € a
linguagem padréo para a elaboracéo da estrutura de projeto de software, permitindo a méaxima
compreenséo do sistema (BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON, 2006).

A linguagem UML se destina principalmente a sistemas complexos de software,
contudo ela ndo esta restrita somente a este tipo de sistema, podendo entdo ser utilizada em
diversos outros segmentos, sendo eles de software ou ndo. Diagramas de atividade, casos de
uso, sequéncia, classes e comunicacdo sdo alguns exemplos de diagramas UML (BOOCH,;
RUMBAUGH; JACOBSON, 2006).
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2.3.3.2.  Documentacdo de banco de dados

Um banco de dados pode ser definido como um conjunto de dados que se relacionam
entre si, onde os dados representam fatos registrados. O banco de dados pode representar
aspectos do mundo real, sendo utilizado para diversas finalidades (ELMASRI; NAVATHE,
2005). Para gerenciar um banco de dados é necesséria a utilizacdo de um SGBD (Sistema de
Geréncia de Banco de Dados), sendo o SGBD indispensavel para a incorporacao das funcbes
de definicéo, recuperacéo e alteracdo de dados (HEUSER, 1998).

Um modelo de dados descreve os tipos de informacgdes contidas em um banco de
dados, sendo que para construir o modelo de dados utilizam-se linguagens de modelagem de
dados, podendo estas linguagens serem graficas ou textuais. O projeto de banco de dados
normalmente considera dois niveis de abstracdo: o modelo conceitual e o0 modelo l6gico. O
modelo conceitual registra quais dados podem aparecer no banco de dados, mas ndo define
como estes dados serdo armazenados no SGBD, enquanto o modelo I6gico descreve o banco
de dados a um nivel de abstracdo de SGBD (HEUSER, 1998).

[...] h& situagdes no ciclo de vida de um sistema nas quais um modelo conceitual
pode ser de grande valia.

Um exemplo é a manutencdo rotineira de software de um sistema de informacdes.
Neste caso, 0 modelo conceitual pode ser usado como documentagdo abstrata dos
dados durante discussdes entre usuarios, analistas e programadores. A existéncia de
um modelo conceitual permite que pessoas que ndo conhecam o sistema possam
aprender mais rapidamente o seu funcionamento (HEUSER, 1998, p.120).
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3. TRABALHOS RELACIONADOS

Esta secdo apresenta alguns trabalhos que se relacionam com o0s objetivos propostos
neste projeto. Foram selecionados, portanto, documentos que discorrem sobre projetos nos
quais se realizou manutencdo e/ou documentagéo de sistemas existentes. Os trabalhos foram
selecionados para servir como norteadores e objeto de comparagéo para o0 presente projeto.

Lino (2011), em sua monografia intitulada “Reestruturagdo de software com adocdo de
padrdes de projeto para a melhoria da manutenibilidade”, realizou um estudo de caso em um
sistema comercial desenvolvido em Java, o qual foi reestruturado por meio da aplicacdo de
padr@es de projeto, visando melhorar a qualidade do cédigo.

O autor, primeiramente, iniciou seu trabalho levantando informacdes sobre as
principais carateristicas e funcionalidades do sistema a ser estudado e identificou suas
principais deficiéncias. Em seguida, definiu os padrbes de projetos que mais se adequavam a
realidade atual do sistema para serem utilizados, e entdo efetuou a etapa de manutencéo do
software.

No processo de manutencdo, Lino (2011) reestruturou a maior parte do software,
obtendo como resultado, basicamente, um novo sistema, aproveitando apenas a estrutura de
banco de dados e parte dos cddigos antigos, aplicando sobre eles os padrfes de projeto
definidos.

O autor finalizou sua manutencéo realizando uma analise sobre os beneficios que as
alteracdes no software trouxeram, além de efetuar uma comparacao entre o software original e
o software reestruturado, concluindo que o trabalho realizado proporcionou notaveis
melhorias de qualidade do software estudado.

Coelho (2009) destaca, em seu trabalho intitulado “Documentac¢do de software: uma
necessidade”, a importancia da documentagdo no cenario de desenvolvimento de software.
Segundo ele, a preocupacdo maior da literatura estd voltada para o desenvolvimento de
aplicacdes, esquecendo-se da documentacdo das mesmas.

Ainda, para o autor, a documentagdo de software proporciona diversos beneficios, tais
como o auxilio na comunicacdo durante o desenvolvimento do software e o maior
entendimento nas atividades de manutencdo e atualizacdo quando estas se fizerem
necessarias.

O autor destacou que os principais tipos de documentacdo de software existentes sdo a
documentacdo técnica, que é voltada aos desenvolvedores, e a documentagdo de uso, voltada

aos usuarios finais e ao administrador do sistema.
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Além disso, o autor discorre sobre algumas ferramentas de documentacdo, como a
documentacao de codigo, modelos de dados, dicionarios de dados e fluxogramas, descrevendo
suas principais caracteristicas e exemplificando as mesmas.

Através dos resultados obtidos em sua pesquisa, 0 autor entdo conclui que existe uma
real necessidade de se produzir outros materiais sobre documentacéo, alem de divulgar a
importancia do seu planejamento, as escolhas de seus redatores e das ferramentas mais
adequadas a cada passo a ser documentado.

Nicolodelli (2004), em seu trabalho de conclusdo de concurso intitulado “Software
para auxiliar na avaliagdo da qualidade de documentacdo de software” desenvolve e
documenta um software com o objetivo de auxiliar a documentagdo com qualidade de
softwares.

Ao longo de todo seu trabalho, o autor argumenta e destaca sobre a importancia da
documentacao de software com qualidade. Segundo ele, no cenario atual de desenvolvimento
de software, o foco estd muito voltado para a implementacdo, sendo que a documentacao
muitas vezes fica em segundo plano. Assim, em virtude da necessidade de se desenvolver
software com qualidade, construir uma documentacdo eficiente é tarefa fundamental e de
grande importancia.

Pereira (2012) desenvolveu, em sua monografia, um sistema corporativo Web para o
gerenciamento de eventos. Tal sistema é capaz de atender todas as areas envolvidas com
eventos, tornando o processo totalmente automatizado, proporcionando o gerenciamento, a
administracdo e o compartilhamento das informacdes por todas as empresas. Com o sistema,
as empresas centralizaram suas informacGes em um dnico lugar, permitindo o acesso dessas
informagdes em todas as outras areas.

O autor descreveu em seu trabalho todos os procedimentos realizados para o
desenvolvimento do referido sistema, realizando uma verdadeira documentacéo do software.

Inicialmente, o autor realizou a viséo do projeto, descrevendo sobre as necessidades e
0s problemas dos usuérios, definindo em seguida os requisitos do sistema. Com 0s requisitos
definidos e documentados, o autor elaborou os diagramas de caso de uso das funcionalidades
que seriam implementadas, fazendo uma breve descrigdo sobre o funcionamento de cada uma
delas. Em seguida, na etapa denominada pelo autor como analise de projeto, foi construido
um documento de arquitetura de software, apresentando uma visdo abrangente sobre a
arquitetura do sistema a ser desenvolvido, o diagrama de entidades e relacionamentos para

representar o modelo conceitual de dados do sistema e o diagrama de classes, utilizado para
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representar o comportamento, através de suas operacdes e métodos das principais classes do
sistema.

O autor finaliza seu trabalho apresentando o sistema de gerenciamento de eventos
desenvolvido e discorre sobre cada funcdo desenvolvida, além de ressaltar sobre a

importancia das soluc6es de tecnologia da informagdo nas empresas.
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4.  METODOLOGIA

Este capitulo tem por objetivo demonstrar e descrever o0s instrumentos e
procedimentos utilizados no desenvolvimento do projeto. Nas se¢fes que compdem o
presente capitulo estdo apresentadas a caracterizacdo geral da pesquisa, a caracterizagdo do
sistema antes da execucgéo de adaptacdes e, na sequéncia, o detalhamento das fases envolvidas

na execucao do projeto.

4.1. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Pesquisas que abordam o problema utilizando-se de artificios numéricos,
classificacOes e estatisticas sdo pesquisas quantitativas. Pesquisas em que a abordagem do
problema ndo é traduzida em nimeros e buscam verificar a relacdo da realidade com o objeto
de estudo sdo pesquisas quantitativas (RAMOS; RAMOS; BUSNELLO® apud DALFOVO;
LANA; SILVEIRA, 2008).

Baseando-se nessas definicdes, a referida pesquisa teve as abordagens qualitativa e
quantitativa. Abordagem qualitativa porque visou, através de técnicas de Engenharia de
software, a correcdo de erros na aplicacdo, elaboracdo de novas funcionalidades e a
documentacdo do sistema Web SISGEC, sendo que uma revisdo e reflexdo literaria sobre a
Engenharia de software em seus diversos aspectos se fez necessaria. Abordagem quantitativa,
porque alguns resultados obtidos podem ser representados e classificados através de nimeros
e quadros, sendo a quantificacdo e classificacdo dos resultados um fator importante para o
esclarecimento do presente trabalho.

Segundo Da Fonseca (2002) “a utilizagdo conjunta da pesquisa qualitativa e

quantitativa permite recolher mais informagdes do que se poderia recolher isoladamente”.

! RAMOS, Paulo; RAMOS, Magda Maria; BUSNELLO, Saul José. Manual pratico de metodologia da
pesquisa: artigo, resenha, projeto, TCC, monografia, dissertacéo e tese. Blumenau: Académica, 2003.
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4.2. CONTEXTUALIZACAO DO SISGEC ANTES DA MANUTENCAO

Esta secdo e suas subsecdes tém por objetivo descrever, de forma sucinta, o estado em
que se encontrava 0 SISGEC antes da manutencdo ser realizada.

Para se utilizar o SISGEC é necessario acessar 0 endereco eletronico
“http://www.sje.ifmg.edu.br/sisgec”. A referida aplicacdo utiliza o servidor Web Apache
versdo 2.0 Handler, SGBD MySQL versdao 5.6.12 e PHP versdo 5.2.6, sendo que estas
ferramentas estdo instaladas em dois servidores fisicos distintos, conforme observa-se na

Figura 1:

a) Servidor 1: servidor Debian 4, com processador Intel Xeon E5320 1.86 GHz (2
processadores), 2 GB de memdria RAM e 50 GB de HD. Neste servidor esta
instalado o servidor Web Apache 2.0 Handler e 0 PHP versdo 5.2.6. E neste
servidor em que esta todo o cddigo fonte do SISGEC,;

b) Servidor 2: servidor Windows Server 2008 R2 Enterprise versdo 64 bits, com
processador Intel Xeon E5320 1.86 GHz (2 processadores), 4 GB de memoria
RAM e 200 GB de HD. Neste servidor esté instalado o SGBD MySQL versdo
5.6.12, nele se encontra a base de dados do SISGEC.

Figura 1 — Interacdo entre usuario e servidores do SISGEC

>89

Acesso’ hitpfiwww sje ifmg edu brisisgec Servidor 1 Servidor 2
Apache 2.0 Handler + PHP versdo 5.2.6 Mysql 5.6.12
Cadigo fonte do SISGEC Base de dados do SISGEC

Legenda: exemplificacdo de uma requisicao aos servidores do SISGEC, onde o usuério faz uma requisigdo ao
Servidor 1 e este por sua vez acessa a base de dados contida no servidor 2.
Fonte: dados da pesquisa.
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As linhas de codigo do SISGEC foram escritas em linguagem PHP, HTML, Javascript

e CSS?, sendo que o sistema em questdo faz uso dos seguintes componentes de terceiros:

a)

b)

d)

ExtJs 3.1.1: biblioteca Javascript que cria aplicacdes Web com estilo de aplicacdes
desktop, incluindo mdltiplas janelas, barra de ferramentas, caixas de dialogos,
entre outras funcionalidades (FREDERICK; RAMSAY, 2010). Este componente
foi utilizado no SISGEC para a criacdo de toda a interface grafica do sistema e
realizacdo de requisicdes Ajax’.

PHPMailer 2.3: pacote escrito em PHP utilizado para o envio de e-mails
(DEXTER; LANDRY, 2012). Componente utilizado no SISGEC para o envio de
e-mails.

HtmI2PDF 4.0.3: pacote escrito em PHP com a funcao de converter codigo HTML
em arquivos PDF* (BARKER; CARSON, 2003). Componente utilizado no
SISGEC para a emisséo de certificados em PDF.

JQuery versdo 1.3.1: biblioteca Javascript capaz de simplificar as interacGes entre
0 documento HTML e o Javascript (JQUERY COMMUNITY EXPERTS, 2010).
Componente utilizado no SISGEC para confeccionar a tela de apresentagdo do

sistema.

Os préximos subtépicos apresentam uma visdo geral do SISGEC antes da

implementacdo das adaptacoes.

4.2.1. Funcionalidades do Sistema

Ao se acessar 0 SISGEC, o usuario se deparava com uma tela inicial, onde o mesmo

podia somente realizar o seu login ou se inscrever, conforme o demonstrado pela Figura 2.

2 PHP, HTML, Javascript e CSS sdo linguagens pertencentes ao paradigma da programacdo WEB (NIXON,

2012).

® Ajax é uma técnica de desenvolvimento web que utiliza um conjunto de métodos incorporados ao JavaScript
para transferir dados entre o navegador e um servidor, de forma assincrona (NIXON, 2012).

* PDF é um formato de arquivo usado para representar um documento de forma independente do software,
aplicativo, hardware e sistema operacional usados para cria-lo (BIENZ; COHN; MEEHAN, 1996).
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Figura 2 — Tela inicial do SISGEC

:Il
U INSTITUTO FEDERAL
=l. MINAS GERAIS

Campus Sao Jodo Evangelista

. . Palestras, minicursos Visdo Geral
Bem'V|nd0 ao SISG EC' € muito mais! Voltado para o controle de

s - . = Inscricéies Abertas. eventos, O SisGec permite
O Sistema de Gest&o de Eventos e Certificacéo - gerenciar incrices,

(SisGEC) & um sistema que ird auxilia-lo na sua frequéncias, emiss3o de
incricio em diversos eventos oferecidos pelo 21222;‘?505 e demais servigos
Instituto Federal de Minas Gerais - Campus S&o

Jodo Evangelista.

Realizar login.

Inscrever-se no Sistema.

@© Instituto Federal de Minas Gerais - 2013

Legenda: tela de apresentacdo do SISGEC com os botbes de login (1) e inscri¢do (2), em destaque.
Fonte: dados da pesquisa.

Para a realizacdo de login, o usuario deve inserir o seu CPF e a sua respectiva senha
de, no minimo, oito caracteres. Para a realizacdo da inscricdo no sistema, 0 usuario deve
preencher um formulério contendo alguns dados pessoais. No SISGEC existem dois tipos de

perfis: usuario comum e administrador, apresentados na sequéncia.
4.2.1.1. Perfil do usuario comum
A tela inicial do perfil de usuario comum apresentava seguintes modulos: médulo de

inscricdo, moédulo de presencas, modulo de emissdo de certificados e encerramento de sesséo,

conforme demonstrado na Figura 3.
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Figura 3 — Tela inicial do SISGEC no perfil do usuério comum

Menu do Usuario

£ Bem-Vindo LUCAS

[D . == -
v (X 25/10/2013 9:56:45 PM

Inscrigdes Presenga

b N
Emitir Certificado Sair do Sistema

Legenda: tela inicial do SISGEC no perfil usuario comum, com aproximagdo de 200% no navegador. Em
evidéncia: médulo de inscri¢do (1), modulo de presencas (2), médulo de emissao de certificados (3) e modulo de
encerramento de sesséo (4).

Fonte: dados da pesquisa

Estes mddulos tém por objetivo:

a) Mddulo de inscrigdo: realizar a pré-inscricdo do usuario em um evento, confirmar
pré-inscricdes, desistir de pré-inscri¢des e exibir todos os eventos em que o usuario
se inscreveu ou se pré-inscreveu;

b) Mddulo de presengas: responder chamadas através da insercdo de um cddigo de
presenca;

c) Modulo de emisséo de certificados: emitir certificados em formato PDF;

d) Maodulo de encerramento de sessdo: finalizar a sessdo do usuério.
4.2.1.2. Perfil do administrador
O perfil do administrador apresentava os seguintes modulos: modulo de inscrigdes,

modulo de eventos, médulo de recursos humanos, modulo de pagamentos, modulo de edicéo

de perfil e encerramento de sessdo, conforme o demonstrado pela Figura 4.
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Figura 4 — Tela inicial do SISGEC no perfil do administrador

Menu do Administrador Meu Perfil £ Bem-Vindo JOAO

p : 00 @« §$ = Q
: . ’4% 25/10/2013 11:05:06 PM N

Meu Perfil

Sair do Sistema

Inscricées s g Eventos Recursos Humanos Pagamentos

@

Legenda: tela inicial do SISGEC no perfil do administrador, com aproximacdo de 120% no navegador. Em
evidéncia: mddulo de inscrigdes (1), médulo de gerenciamento de eventos (3), mddulo de recursos humanos (4),
mddulo de pagamentos (5), modulo de edicdo de perfil (7), médulo de encerramento de sessdo (8). Os itens 2 e 6

sdo botGes inativos, ndo possuindo funcionalidades.
Fonte: dados da pesquisa

Os modulos do perfil administrador tém por objetivo:

a) Modulo de inscri¢Bes: realizar a inscricdo de usuarios em eventos. Funcionalidade
até entdo ndo implementada;

b) Modulo de presencas: gerenciar a presenca dos usuarios. Funcionalidade até ndo
implementada;

c) Modulo de eventos: gerenciar todos os eventos. Funcionalidade parcialmente
implementada;

d) Modulo de recursos humanos: gerenciar todos 0s usuérios do sistema;

e) Modulo de pagamentos: gerenciar 0 pagamento das inscricbes dos alunos.
Funcionalidade parcialmente implementada;

f) Modulo de edicédo de perfil: editar o perfil do usuario na atual sessao;

g) Moadulo de encerramento de sesséo: finalizar a sessdo do usuario.

Nota-se entdo, que o perfil do administrador do sistema se encontrava em um estado
em que existiam funcionalidades ainda ndo implementadas e funcionalidades parcialmente

implementadas. Devido este fato, o administrador do sistema realizava frequentemente
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alteracbes diretas na base de dados, resultando em uma perda de tempo e esforco

consideraveis.

4.3. METODO DE DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do referido trabalno baseou-se nas metodologias de
desenvolvimento agil de software, com a finalidade de ampliar o desempenho nos processos
de manutencdo e documentacdo do sistema, se baseando em uma estrutura de
desenvolvimento flexivel e na frequente comunicacdo entre os desenvolvedores e o

administrador do sistema.

4.4. PROCESSOS

Na presente subsecdo e nas subsecOes posteriores, abordaram-se 0Ss processos

utilizados na manutencéo e documentacdo do SISGEC, conforme descrito a seguir.

4.4.1. Atribuicdo de tarefas

Inicialmente, foi necessario definir as funcdes a serem exercidas por cada membro do
grupo de pesquisadores, com a finalidade de otimizar o processo de manutencdo e
documentacao do sistema. As funcdes definidas para cada integrante estdo demonstradas no

Quadro 1 a sequir.

Quadro 1 - Distribuicéo das responsabilidades para o desenvolvimento do trabalho

Nome Funcdo atribuida Responsabilidades
. . Analista de Sistemas/Engenheiro Anélise de requisitos e
Ailton Alves Ferreira x x
de Software confec¢do de documentagao.
Breno Amantino Goncalves Analista de Sistemas/Testador AnaI|§e dc~)s requisitos e
Silva realizacdo de testes.
Programacéo do sistema, anélise
Carlos Adriano Sousa Silva Analista de Sistemas de requisitos e confeccdo de
documentagéo.

Fonte: dados da pesquisa.

Os autores do presente trabalho optaram por uma metodologia de desenvolvimento
mais flexivel, sendo que, eventualmente, os integrantes exerceram outras fungdes aléem das

fungdes anteriormente atribuidas.
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4.4.2. Anédlise de Requisitos e Definicdo da Documentacdo

Ap0s a definicdo das fungdes a serem exercidas por cada membro do grupo, iniciou-se
entdo a fase de andlise de requisitos e definicdo da documentacao a ser realizada. Esta fase foi
realizada em conjunto com o administrador do SISGEC.

Foram realizados encontros com o administrador do SISGEC para analisar quais
funcionalidades deveriam ser implementadas no sistema, quais funcionalidades deveriam ser
corrigidas e quais artefatos de documentacdo deveriam ser confeccionados. O Quadro 2 a
sequir apresenta um resumo dos principais encontros realizados com o administrador do
sistema, 0s autores envolvidos nestes encontros e os assuntos que foram discutidos em cada

um deles.

Quadro 2 - Encontros realizados com o administrador do SISGEC

Data do encontro Autores envolvidos Assuntos discutidos
Breno Amantino Gongalves Definicéo dos requisitos e
01/07/2014 Silva / Carlos Adriano Sousa .- 9 q ~
Silva definicdo da documentagéo
Breno Amantino Gongalves Definicdo dos requisitos e
11/07/2014 Silva / Carlos Adriano Sousa .- ? d ~
Silva definicdo da documentagéo
Breno Amantino Gongalves Definicdo dos requisitos e
10/08/2014 Silva / Carlos Adriano Sousa .- Q d ~
Silva definicdo da documentagéo
Ailton Alves Ferreira/Breno Definicio dos requisitos e
17/08/2014 Amantino Gongalves Silva / nini d x
; . definicdo da documentagéo
Carlos Adriano Sousa Silva

Fonte: dados da pesquisa.

As alteragdes a serem realizadas no SISGEC, a documentacdo a ser confeccionada e
observagdes gerais a respeito do assunto foram descritas no Anexo A, documento em que 0
administrador do sistema formalizou as solicitacbes de manutencdo e documentacdo do
SISGEC. O Quadro 3 demonstra as solicitacbes de modificacbes no SISGEC e o respectivo

motivo de cada solicitacéo.



Quadro 3 - Requisitos solicitados pelo administrador do SISGEC
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Cadigo do Requisito Descrigdo Motivo da solicitacdo
O sistema ndo da suporte a
. N _ emissdo de certificados para
RFO1 Adlc_lo_nar funcao de_e_mlssao de ministrantes. Certificados para
certificados para ministrantes. <
palestrantes atualmente séo
emitidos de forma manual.
Adicionar funcionalidade de Atualmente, se o usuario perder
RF02 assistente para recuperacdo de | a sua senha, ndo ha como acessar
acesso. 0 sistema.
Adicionar preco em cada evento. Atualmente, existem eventos
RFO3 O evento pode ser pago ou pagos, e o sistema ndo gerencia
gratuito. pagamentos de forma eficiente.
Adicionar novo tipo de evento, E interessante que alguns
RF04 com status “RESTRITO:’ para eventos permitam inscri(_;ﬁes
eventos com inscrigdes somente de forma presencial, no
unicamente presenciais. préprio campus da instituicao.
Atualmente, todos os eventos
emitem o certificado com a
Associar cada evento a um mesma imagem de fundo.
RF05 o .
layout de certificado diferente. Alguns eventos devem conter
layout de certificado
personalizado.
Adicionar funcionalidade de Atualmente, o administrador ndo
RF06 gerenciamento de inscricfes no | consegue inscrever um aluno ou
perfil do administrador. excluir uma inscrigéo.
Adicionar funcionalidade de Atualmente o administrador ndo
RF07 gerenciamento de presengas no consegue responder presenca
perfil do administrador. para um aluno.
Atualmente, se 0 usuario comum
Adicionar funcionalidade de desejar alterar a >ua s_enha, ele
x . deve procurar o administrador do
RFO8 alteracdo de senha para o perfil sistema. Seria interessante que o
de usuario comum. TS
préprio usuario comum pudesse
alterar a sua senha.
Modificar a funcionalidade de Atualmente, o aluno se inscreve
inscricdo em evento. Se houver | em varios eventos e ndo confere
RF09 incompatibilidade de horériqs se 0S hqrér_ios das_ aulas sdo
nos eventos que o aluno desejar compativeis. Muitas vezes,
se inscrever, a inscricdo devera encontros de eventos diferentes
ser impedida de ser realizada. ocorrem em um mesmo horério.

Fonte: dados da pesquisa.

Nesses encontros também foram definidos os artefatos de documentacdo necessarios

para o sistema. Definiu-se, entdo, que para a documentacdo do SISGEC seriam utilizados

diagramas UML, além de documentacdo complementar, sendo que a documentacdo

complementar se refere & documentagdo que excede aos diagramas definidos pela linguagem

UML. A categoria da documentacdo a ser utilizada, o tipo de documentacédo solicitada e a

abrangéncia da documentagdo estdo demonstrados no Quadro 4.



Quadro 4 - Documentacéo solicitada pelo administrador do SISGEC
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Categoria da documentacéo

Documentac&o solicitada

Abrangéncia

UML

Diagrama de casos de uso

Documentacdo dos casos de uso
principais do sistema utilizando
diagramas de casos de uso, apés
a manutencdo realizada no
mesmo.

UML

Diagrama de atividade

Documentacdo das atividades
principais do sistema utilizando
diagramas de atividade, apds a

manutencdo realizada no mesmo.

UML

Diagrama de classes

Documentagdo das principais
classes do sistema utilizando
diagramas de classes, apos a

manutencdo realizada no mesmo.

N&o é necesséria a
documentacdo de componentes
de terceiros.

Documentagdo Complementar

Documentagéo da base de dados
com Diagrama Entidade-
Relacionamento (DER).

Documentacéo de toda a base de
dados do sistema utilizando
DER, apds a manutengéo
realizada no mesmo.

Documentagdo Complementar

Documentacgéo da base de dados
com Dicionario de Dados.

Documentacgéo de toda a base de

dados com Dicionario de Dados,

apos a manutencao realizada no
mesmo.

Documentagdo Complementar

Documentac¢do da organizacdo
dos diretorios e arquivos do
SISGEC.

Documentagédo da organizagéo
dos diretorios e arquivos do
SISGEC de forma resumida,

apos a manutencao realizada no

sistema.

Documentagdo Complementar

Documentacdo complementar do
que os autores julgarem como
necessario, de forma livre.

Documentagdo complementar
abrangendo aquilo que os
autores julgarem como
necessario.

Fonte: dados da pesquisa.

Nos encontros realizados com o administrador do SISGEC, definiu-se também que a

documentacdo complementar ficaria a critério dos autores do presente trabalho, sendo a

documentacdo complementar realizada de forma livre, com exce¢do da documentacéo da base

de dados, visto que a mesma segue padrées pré-definidos (HEUSER, 1998).
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4.4.3. Definigéo das ferramentas de desenvolvimento

Nesta etapa do trabalho, definiram-se os instrumentos para dar continuidade ao projeto
SISGEC e para a realizacdo da documentacdo do sistema em questdo. As tecnologias
empregadas no desenvolvimento do SISGEC foram mantidas, tais como as linguagens de
programacéo, SGBD e framework Javascript, conforme descrito na se¢do 4.2. As ferramentas

automatizadas de codificacdo e documentacéo utilizadas foram:

a) IDE NetBeans versdo 8.0: IDE utilizada com a finalidade de implementar o codigo
HTML, Javascript, PHP e CSS;

b) Mozilla Firefox versdao 22.0 com extensdo Firebug versdo 1.12.0b6: ferramentas
utilizadas para a verificacdo do SISGEC em tempo de execucao;

c) Google Chrome versdo 37.0: ferramenta utilizada na verificacdo do SISGEC em
tempo de execucgéo;

d) MySQL Workbench versdo 6.1. Community: ferramenta grafica utilizada para
modelar e implementar a base de dados;

e) Astah Community versdo 6.8: ferramenta grafica utilizada para confeccionar
diagramas UML;

f) brModelo 3.0: ferramenta gréafica utilizada para confeccionar documentacdo de

banco de dados.

4.4.4. Projeto, codificacao e testes

Nesta etapa do trabalho realizou-se o projeto e a codificacdo das alteracGes propostas
no SISGEC, de acordo com as solicitacbes do administrador do sistema anteriormente
apresentadas, além da realizacdo de testes superficiais. Na fase de projeto realizou-se uma
andlise das alteragdes solicitadas, onde definiram-se solugdes para os problemas identificados,
projetando modificagOes na base de dados e telas do sistema, com a finalidade de facilitar o
processo de manutencdo do sistema, sendo que grande parte da fase de projeto foi realizada
com a confeccdo de esbocos, de forma manuscrita. A fase de projeto iniciou-se com uma
reflexdo geral sobre o sistema e, posteriormente, convergiu-se para questdes mais técnicas e
proximas da forma de implementacé&o.

Na fase de codificacdo realizou-se a codificacdo das alteracbes propostas, onde se fez

uso das ferramentas de desenvolvimento anteriormente citadas para a realizacdo das
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alteracGes no sistema. Paralelamente, realizou-se a fase de testes, onde foram realizados testes
sobre as alteragOes realizadas com a finalidade de verificar a integragéo destas alterages com

outras partes do sistema, verificando o comportamento do SISGEC em tempo de execucao.

4.4.5. Elaboragéo da documentacéo

Nesta etapa do trabalho realizou-se a documentacdo do SISGEC, conforme o
solicitado pelo administrador do sistema, onde foram confeccionados os artefatos de
documentacdo que ndo haviam sido feitos na fase de projeto, sendo que a maior parte da
documentacao utilizavel no presente trabalho foi realizada nesta etapa.

4.4.6. Validacéo

Nesta etapa do trabalho realizou-se a validagéo das alteragdes realizadas no SISGEC e
da documentacdo produzida. Procurou-se verificar se todas as solicitacdes realizadas por
Fabiano Alves Falcdo, administrador do SISGEC, foram atendidas com sucesso.

O documento de validacéo esta disponivel no Anexo B.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo tem por objetivo apresentar e discutir os resultados obtidos através da
manutencdo e documentacdo do SISGEC. Estdo demonstradas as novas funcionalidades

implementadas, além da documentacéo elaborada.

5.1. ALTERACOES REALIZADAS NO SISGEC

A presente secdo e suas subsecOes tém por objetivo demonstrar, de forma sucinta, as
alteracdes realizadas no SISGEC, conforme as requisicdes realizadas pelo administrador do

sistema, requisicdes estas que também estdo expressas no Quadro 3.

5.1.1 Atendimento da solicitacdo RF01

Conforme o demonstrado no Quadro 3, na requisicdo de alteracdo RFO1, foi solicitado
gue o SISGEC emitisse certificados para ministrantes de eventos. Apos alteracGes realizadas
na base de dados e no codigo da aplicacdo, o sistema passou a dar suporte a emissdo de
certificados para ministrantes, tanto no perfil de usuario comum quanto no perfil de
administrador.

Para emitir um certificado de ministrante utilizando o perfil administrador, deve-se
acessar o menu “Certificados”, selecionar o submenu “Emitir Certificado”, selecionar a
inscricdo do ministrante do evento em questdo e, em seguida, clicar em “Emitir”, conforme

demonstrado pela Figura 5.



Figura 5 - Emisséo de certificado para ministrante utilizando o perfil administrador
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Menu do Administrador

] @

1tos Recursos Humanos Pagamentos | Certificados

Relatdrios

$ 'EO™

Meu Perfil  Sair do Sistema

"~ £ NECESSARIO UM MINIMO DE 75% DE FREQUENCIA PARA EMITIR CERTIFICADO

[ Emissdo de Certificados Certificados b | =5 Emitir Certificado @ 3¢
i ml Gerenciador de Layouts
F] Emitir @ ., Buscar= x |0
MNimero da Inscricio | Nome Titulo do Evento Status da Inscricdo Tipo
45325975 ROSINEI SOARES DE FIGUEIREDO PALESTRA A APROVADO ALUNO
E 34650997 GABRIEL HIGINO DE JESUS ALVES FALCAD PALESTRAB REPROVADC ALUNO
H 32689477 Joko PALESTRA B APROVADO ALUNO
94803748 CARLOS ADRIANC SOUSA SILVA PALESTRA A APROVADO MINISTRANTE
89939349 FABIANG ALVES FALCAQ PALESTRA A APROVADO MINISTRANTE
H 6887771 CARLOS ADRIANC SOUSA SILVA PALESTRAB APROVADO MINISTRANTE
T 1lde 1 Y *E NECESSARIO QUE O EVENTO TENHA SIDO FINALIZADO EMITIR CERTIFICADO 13 6 de 6 registro(s)

e Cancelar

Legenda: emissdo de certificado para ministrante utilizando perfil de administrador. O administrador do sistema
seleciona o menu “Certificados” (1), seleciona o submenu “Emitir Certificado” (2), seleciona uma inscri¢ao de

ministrante (3) e clica em “Emitir” (4).
Fonte: dados da pesquisa.

Também existe a possibilidade do ministrante emitir o seu préprio certificado

utilizando o perfil de usuario comum, visto que o usudrio comum também pode ministrar

eventos. Para realizar esta operacdo, o usuario deve acessar 0 SISGEC utilizando o perfil de

usuario comum, acessar o menu “Emitir Certificado™, selecionar a inscricdo realizada como

ministrante e clicar em “Emitir”, conforme demonstrado pela Figura 6.



38

Figura 6 - Emissdo de certificado para ministrante utilizando o perfil de usuario comum

Menu do Usuario
“®$ 3 ©
siate 4 ~—
A Emitir Certificado Pagamentos Meu Perfil  Sair do Sistema
[-] Seus Eventos - Apenas Inscricies Confirmadas %
ﬂ Emitir @ ., Buscar~ x| o
Nimero da Inscricio Titulo do Evento Perfil da Insricéo Status da Inscricéo
H 28393609 PALESTRA B MINISTRANTE CONFIRMADA
94054084 PALESTRAC ALUNOD CONFIRMADA
Pagina 1 lded Y *E NECESSARIO QUE O EVENTO TENHA SIDO FINALIZADO EMITIR CERTIFICADO 122 de 2 registra(s)
< " +£ NECESSARIO UM MINIMO DE 75% DE FREQUENCIA PARA EMITIR CERTIFICADO <
@ Cancelar

Legenda: emissdo de certificado de ministrante utilizando o perfil de usuario comum. O usuario acessa 0 menu
“Emitir Certificado” (1), seleciona a inscri¢do de ministrante desejada (2) e clica em “Emitir”.
Fonte: dados da pesquisa.

Em ambas as formas de emissdo de certificado para ministrante, o certificado s6 é
emitido se o evento em questdo j& houver finalizado, sendo que o ministrante do evento ndo
responde presenca.

Caso as condicdes para emissdo de certificado tenham sido atendidas, um certificado

digital é emitido, em formato PDF, conforme exemplificado na Figura 7.
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Figura 7 - Exemplo de certificado de ministrante

LR TIVTO DR

MINISTERIO DA EDUCACAO ,
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Certificado

Certificamos que JOAOZINHO participou do debate DEBATE DE TESTE, no dia
07 de novembro de 2014, promovido pelo Instituto de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Minas Gerais, perfazendo um total de 1 hora.

Sio Jodo Evangelista, 10 de dezembro de 2014

Assinatura 1 Assinatura 2 Assinatura 3

Para verificar a autenticidade deste certificado, acesse hitp:/Awww sje.ifmg.edu.br/sisgec/certificado e insira o codigo 613327

Fonte: dados da pesquisa.

5.1.2. Atendimento das solicitacdes RF02 e RF08

Conforme o demonstrado no Quadro 3, na solicitacdo de alteracdo RF02, foi solicitada
a implementacdo de um assistente para recuperacdo de acesso, Visto que o sistema até entdo
ndo prestava suporte a esta funcionalidade. Também foi solicitada a implementagdo da
funcionalidade de alteracdo de senha no perfil de usuario comum, conforme a solicitacdo de
alteracdo RF08. Alteracdes no codigo da aplicacdo durante a fase de codificagdo tornaram
possiveis a implementacdo destas funcionalidades.

Na tela inicial do SISGEC, o usuario que nao tiver mais acesso a sua respectiva senha
e desejar acessar 0 sistema deve clicar no novo botdo “Esqueci minha senha”, conforme o
demonstrado pela Figura 8, sendo que ao clicar neste botdo o usuario sera automaticamente

redirecionado para o assistente de recuperacao de acesso.



Figura 8 - Tela inicial do SISGEC contendo botéo de assistente de recuperacao de acesso
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:I.
B INSTITUTO FEDERAL
=.. MINAS GERAIS

Campus Sao Joao Evangelista

Bem-Vindo ao SisGECI

O Sistema de Gestdo de Eventos e Certificacdo
(SisGEC) € um sistema que ird auxilia-lo na sua
incricdo em diversos eventos oferecidos pelo
Instituto Federal de Minas Gerais - Campus Séo
Jodo Evangelista.

hcessa i 1 Realizar login.

Ita tificado Verificar Autenticidade.

=

Palestras, minicursos Visdo Geral

e muito mais! Voltado para o controle de

As inscrigées finalizaram. eventos, O SisGec permite
gerenciar incricdes,
frequéncias, emissdo de
certificados e demais servigos
essenciais.

Legenda: tela inicial do SISGEC contendo botdo “Esqueci minha senha”, em evidéncia.
Fonte: dados da pesquisa.

Inicialmente, o usuério insere o seu CPF, e o SISGEC realizara uma busca do usuario

correspondente ao CPF inserido. Caso o usuéario seja localizado na base de dados, o sistema

enviard um e-mail de recuperacdo de acesso para 0 e-mail associado ao usuario anteriormente

encontrado, desde que o usuario confirme o envio do e-mail. O usuério entdo, ao acessar o e-

mail enviado pelo SISGEC se depara com um link que, ao ser acessado, altera

automaticamente a senha do usuario para uma senha aleatéria, definida pelo SISGEC.

Posteriormente, o usuario podera alterar a sua senha.

A funcionalidade de alteracdo de senha ja se fazia presente no perfil de administrador,

mas ndo no perfil de usuario comum. Sendo assim, atendendo a solicitacdo RFO08, foi

implementada a funcionalidade de alteracdo de senha no perfil de usudrio comum, conforme o

demonstrado pela Figura 9.
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Figura 9 - Alteracéo de senha no perfil de usudrio comum

,?,G) X)

Meu Perfil Sair do Sistema

=
W it 3
5

% Meu Perfil - |3

Nome Usuario: MARIA

Login: 347.520.227-03

Nova Senha: ssssssssssse

Confirmar NOVa sessssssssss
Senha:

[=] satvar €3 cancelar

Legenda: botdo “Meu Perfil”, responsavel por editar a senha do usuario comum. O usudrio comum clica em
“Meu Perfil” (1), digita a nova senha (2) e depois a confirma (3).
Fonte: dados da pesquisa.

O usuario comum que desejar alterar a sua senha deve acessar o botdo “Meu Perfil”,
inserir a sua nova senha, confirmar a sua nova senha e clicar em “Salvar”. Se as senhas
inseridas nos campos “Nova Senha” e “Confirmar Nova Senha” forem iguais ¢ tiverem, pelo

menos, oito caracteres, o sistema efetuara a operacdo de alteracdo de senha.

5.1.3. Atendimento das solicitacdes RF03, RF04 e RF05

Conforme o demonstrado no Quadro 3, na solicitacdo RFO03, foi requerida a adigdo de
preco em cada evento, sendo que cada evento deve ser pago ou gratuito, e foi requerida a
adicdo de um novo status de evento, o status “RESTRITO”, sendo que o evento que contiver
este status deve permitir somente inscrigdes no préprio campus da instituicdo, ndo permitindo
inscri¢cbes on-line, conforme a solicitagdo RF04. Também foi requerida a associacdo de cada
evento & um layout de certificado diferente, conforme a solicitagdo RF05.

Para atender a solicitacdo RF03, foram necessérias alteracdes na base de dados e no
cddigo da aplicacgdo. Foi adicionado um campo “custo” em cada evento, onde 0 administrador
insere zero para eventos gratuitos ou qualquer outro valor positivo, com no maximo duas

casas decimais, para eventos pagos. Alterando o cddigo da aplicagéo, foi possivel adicionar
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um novo status de evento (status “RESTRITO”) para aqueles eventos cujas inscrigdes devem
ser realizadas somente no proprio campus da institui¢do, atendendo entdo a solicitagdo RF04.
Para atender a solicitacdo RFO5, referente a associacdo de cada evento a um layout de
certificado diferente, se fez necessaria a implementacdo de um gerenciador de layouts de
certificados, onde o administrador do sistema pode realizar o upload de layouts, excluir
layouts ou visualizar os layouts previamente adicionados. Para acessar a geréncia de layouts,
o administrador deve clicar no menu “Certificados” e, em seguida, acessar o submenu

“Gerenciador de Certificados”, conforme o demonstrado pela Figura 10.

Figura 10 - Gerenciador de layout de certificados

Humanos Pagamentos | Certificados Relatorios Meu Perfil  Sair do Sistema
Certificados b | [ Emitir Certificado AMTTIGTR,
»2) Adicdo, Remocdo e Visualizacdo de Cert HI Gerenciador de Layouts (- |3
2 }
Arquivos
Arquivo: Selecione um Certificado || Procurar
& Upload
Certificados

MNome de Arquivo

CERTIFICADCZ jpg

@
) CERTIFICADOA4 jpg
) CERTIFICADOA4LIMPO jpg

@ Cancelar

Legenda: gerenciador de layouts de certificados. Para acessar esta funcionalidade, o administrador do sistema
clica em “Certificados” (1) e, em seguida, clica em “Gerenciador de Layouts” (2).
Fonte: dados da pesquisa.

Para realizar o upload do layout do certificado, a imagem deve estar em formado
JPEG, com dimensdes 1024x768 pixels.

Estas trés alteracdes resultaram em alteracGes graficas no formulario de eventos
através da criacdo de novos elementos, sendo que estas alteracGes estdo demonstradas na

Figura 11.
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Figura 11 - Formulario de eventos contendo novos campos e botdo de selecéo de certificado

4 Cadastro de Evento kS

Inicio e Fim das Inscrigbes -

Inicio das  16/10/2014
Inscrigies:

Final das  16/10/2014
Inscrigbes:

Certificado

& Selecionar Certificado @

Ministrantes

) Adicionar Ministrantes

Vagas 10
Oferecidas:

Preco (R$): 10 @
Status do RESTRITO v @
Evento:

B Salvar @ Cancelar

Legenda: formulario de evento contendo novos campos e botdo de selecdo de certificado. Ao clicar em
“Selecionar Certificado” (1), o administrador pode selecionar o layout de certificado do evento. O campo “Prego
(R$)” (2) se refere ao prego do evento. No campo “Status do Evento” (3) houve a adi¢do do status “RESTRITO”.

Fonte: dados da pesquisa.

5.1.4. Atendimento das solicitacdes RF06 e RF09

Conforme demonstrado no Quadro 3, na solicitagio RFO06, foi requerida a
implementacdo do gerenciamento de inscri¢bes no perfil de administrador. Também foi
solicitado o impedimento de inscricbes em eventos com horarios incompativeis com as
inscricbes previamente realizadas, conforme a solicitagdo RF09. Para atender estas
solicitacBes, foram necessarias modifica¢fes no codigo da aplicacéo.

Em atendimento a solicitacdo RF06, o administrador agora tem a possibilidade de
gerir inscricdes, sendo que as funcionalidades de geréncia de inscri¢bes esta localizada no
menu “Inscrigdes” do perfil administrador. O administrador pode inscrever o aluno em um
evento (com a possibilidade de inscrever o aluno ja aprovando o pagamento da inscri¢do ou
ndo), excluir as inscricbes previamente realizadas ou inverter o status da inscricdo,
transformando uma inscricdo confirmada em uma inscricdo pendente e vice-versa. Para
acessar o formulario de inscri¢cdo de aluno em evento, o administrador deve acessar 0 menu

“Inscri¢des”, e entdo acessar o botdo “Inscrever Aluno”, conforme o demonstrado pela Figura
12.
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Figura 12 - Formulario de inscri¢do de aluno em evento no perfil de administrador
| H . = - .
Dol O «®« $ B =T 3 o
|I’I8(Zl'icDES Pres:znca Eventos R Humanos Relatorios Meu Perfil Sa\rdo_S’lstema
Inscricdes b

o
] Inscreuermuno( 2)

E5 Listar Inscrigbes

Inscrigdo de Aluno em Evento

Escolha um | CARLOS ADRIANO SOUSA SILVA
Aluno:

Escolha um

Evento: "
Titulo: PALESTRA D

Informacdes Sob  Vagas Disponiveis: 10
Custo: PAGO - R$20.00
SELECIONE UF  Evento Restrito

-

@ + INSCREVER ALUNO APROVANDO PAGAMENTO «/ INSCREVER ALUNO (3 CANCELAR

(eJ Inscricdo de Aluno em Evento X

Legenda: formulario de inscricdo de aluno em evento, no perfil de administrador. O administrador acessa 0 menu
“Inscrigdes” (1) e clica no botdo “Inscrever Aluno” (2) para acessar o formulério de inscricdo. O administrador
entdo seleciona um aluno (3), escolhe um evento (4) e tem a opcdo de inscrever o aluno aprovando o pagamento

(5) ou simplesmente inscrever o aluno deixando o pagamento da inscri¢cdo pendente (6).
Fonte: dados da pesquisa.

Para excluir ou inverter o status de alguma inscricdo, o administrador deve acessar o

menu “Inscrigdes” , acessar 0 submenu “Listar Inscrigdes” e selecionar uma inscri¢do, onde o

mesmo pode clicar no botdo “Deletar” para remover a inscrigdo ou “Inverter Status”, para

inverter o status de alguma inscri¢do, conforme o demonstrado pela Figura 13.
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Figura 13 - Tela de inscrigdes no perfil de administrador

0 & $ @ 7 2 9

Certificados  Relatdrios

Inscrigbes Presenga Eventos R

Meu Perfil  Sair do Sistema

Inscricdes b | (@ Inscrever Aluno

[ Ustar Inscrighes r

fDeletar Jlnverler Status@ 4 Buscar~ X P

scricdo Heme do Aluno Titula do Evento Data I i Hera Inscricd Status da Inscrica Perfil Inscricao

o
o
L)

== = = Y = = =~ = = =

*AS INSCRI(;&ES EM VERMELHO NECESSITAM DE COIIFIRMA(;.&O.

Pigna 1 ded = e
e AR *ASINSCRICOES EM AZUL JA FORAM CONFIRMADAS.

1 10 de 10 registro(s)

3 Cancelar

Legenda: tela de inscri¢des no perfil de administrador. O administrador acessa o menu “Inscrigdes” (1) e entéo
acessa o submenu “Listar Inscrigdes” (2) para acessar a tela de inscri¢fes. O administrador pode remover uma
inscrigdo acessando o botdo “Deletar” (3) ou inverter o status da inscrigdo acessando o botdo “Inverter
Status”(4).

Fonte: dados da pesquisa.

Atendendo & solicitacdo RF09, foi implementada a funcionalidade responsavel por
impedir inscricbes em eventos com horarios incompativeis. O sistema agora impede que 0
aluno seja inscrito em dois ou mais eventos cujas aulas ocorram em um mesmo horéario, sendo
que esta nova funcionalidade foi implementada tanto no perfil de usuario comum quanto no
perfil de administrador.

Caso essa situacdo de incompatibilidade de horarios ocorra tanto na inscricdo quanto
na pré-inscricdo em evento, o sistema emitird um alerta informando ao usuério sobre o
ocorrido, e a operagdo ndo sera realizada. A Figura 14 demonstra o alerta de
incompatibilidade de horéarios no perfil de usuario comum, e a Figura 15 demonstra o alerta

de incompatibilidade de horéarios no perfil de administrador, conforme o exibido a seguir.
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Figura 14 - Alerta de incompatibilidade de horarios no perfil de usuario comum

nto

NA | giegEC x

NTO: @ ATENCAO
A pré-inscricdo ndo pode ser realizada devido a um conflito de hordrios.
Vocé se inscreveu ou se pré-inscreved em algum evento comn hordrios de aulas incompativeis
OISAl .cum.uf hordrios do evento OFICINA DE TESTE. Por favor, verifigue todos os hordrios de suas
inscrigies.

OK

A DAS INSCRICOES: 28/10/2014

ECIDAS: 10

Fonte: dados da pesquisa.

Figura 15 - Alerta de incompatibilidade de horarios no perfil de administrador

SisGEC b

ATENCAO
4 Vocé ndo pode inscrever este aluno no evento em questdo devido 2 um conflito de hordrios.
0 zluno j& estd inscrito ou pré-inscrito em zlgum evento com horrios de aulzs incompativeis
i com os hordrios do evento OFICINA DE TESTE. Por favor, verifique todos os hordrios das
inscricies deste aluno.

Ok

)z QUALQUER PESS0A

Fonte: dados da pesquisa

5.1.5. Atendimento da solicitacdo RF07

Conforme demonstrado no Quadro 3, na solicitacdo RFO07, foi solicitada a
implementacdo de um gerenciamento de presengas no perfil de administrador. A
implementacdo desta funcionalidade foi possivel através de altera¢des no codigo da aplicacéo.

Para acessar a tela de geréncia de presencas, 0 administrador deve acessar 0 menu
“Presencgas” ¢ entdo acessar o submenu “Gerenciar Presengas”, conforme o demonstrado pela
Figura 16. Para atribuir presenca ou remover a presenga de algum aluno, o administrador
deve, inicialmente, escolher um aluno disponivel. O SISGEC ir4, automaticamente, listar

todas as aulas do aluno em questdo. Em seguida, o administrador devera escolher a aula
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desejada, e entdo acessar o botdo “Inverter Status”. Se a presenga possuir o status pendente, a

presenca sera confirmada, e vice-versa.

Figura 16 - Tela de geréncia de presencas no perfil de administrador

'@ua$ L

Presenga Eventos Recursos Humanos Pagamentos Certificados Relatorios Meu Perfil :

- * * -

Presengca F | [ GerenciarPresenpas( 2'
ey 1

Chamadas - Chamadas filtradas por aluno, agrupadas por evento

Escolhia um  GABRIEL HIGING DE JESUS ALVES FALCAD @
Aluno:

+/ Inverter Status

CODIGO DO ENCONTRO Titulo do Evento Data

2 @ PALESTRA B 18/092014

Legenda: tela de geréncia de presengas no perfil de administrador. O administrador acessa o menu “Presencas”
(1) e o submenu “Gerenciar Presencas” (2) para acessar a tela da imagem. O administrador seleciona um aluno
disponivel (3), seleciona uma aula (4) e clica em “Inverter Status” (5) para realizar a operagdo de inversdo de
status.

Fonte: dados da pesquisa.

5.2. DOCUMENTACAO ELABORADA

A presente secao e suas subsecdes apresentam a documentacéo do sistema em questéo,
documentacdo esta que se justifica nas requisicOes realizadas pelo administrador do sistema,

requisicdes estas também expressas no Quadro 4.

5.2.1. Diagramas de casos de uso

Os diagramas de caso de uso modelam as ac¢des de um sistema como elas sdo
percebidas por agentes externos, chamados atores. Estes atores interagem com o0 sistema a
partir de um ponto de vista particular. Um caso de uso é uma unidade de uma funcionalidade

expressa como uma transacdo entre os atores e 0 sistema, sendo que o proposito do caso de
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uso é listar os atores e casos de uso e mostrar quais atores participam em cada caso de uso
(RUMBAUGH; JACOBSON; BOOCH, 2005).

Os diagramas de casos de uso do SISGEC foram confeccionados a partir dos mddulos
do sistema, sendo que cada modulo do sistema é responsavel por um diagrama de caso de uso
distinto.

A presente secdo e suas subse¢Oes demonstram os diagramas de casos de uso do
SISGEC, sendo que estes diagramas foram divididos em diagramas de casos de uso do perfil
de usuario comum e diagramas de casos de uso do perfil de administrador, conforme o

demonstrado a seguir.
5.2.1.1.  Casos de uso do perfil de usuario comum

Os casos de uso do perfil de usuario comum estdo demonstrados a seguir, da Figura 17
a Figura 22.

Figura 17 - Caso de uso da geréncia de inscri¢des do perfil de usuario comum
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\
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s

dainscrigao

N s

Exibir
inscrigbes e

N ’
ccexte\nd:: cce)(tgﬂd::

Ay

s

A\

s<extend=>- =\ pré-inscrigdes
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Inscrigédo < <<extend>>
Usuario Comum ~ 7= # Desistir da
Pré-Inscrigcao
I
|

<<inclide==>
|

|

I
Selecionar
Pré-Inscrigao

Fonte: dados da pesquisa.




Figura 18 - Caso de uso da geréncia de presengas do perfil de usuario comum

uc[package] [Usuario Comum - Responder Chamada] )

Selecionar
Aula

««includef;?

-

Responder
Chamada

<=fnclude==

Inserir codigo
de presenga

Usuario Comum

Fonte: dados da pesquisa.

Figura 19 - Caso de uso de geréncia de certificado do perfil de usuario comum

uc[package] [Usuario Comum - Gerenciar Certificados] )

Emitir <<includes>- Selecionar
Certificado Inscrigao

F
/

/s
<=axtend==
/

s

/
/

Gerenciar
Certificados

AN
<<grtend=>
Y

Usuario Comum

AS
Ay

Listar
Certificados

Fonte: dados da pesquisa.
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Figura 20 - Caso de uso de alteracao de senha do perfil de usuario comum

uc[package] [Usuario Comum - Alterar Senha) )

— sedend> Alterar Senha

Usuario Comum

Fonte: dados da pesquisa.

Figura 21 - Caso de uso da visualizacéo de status do pagamento da inscri¢do do perfil de usuario comum

uc[package] [Usuario Comum - Visualizar Status dos Pagamentos] )

Visualizar
Status dos
Pagamentos

Usuario Comum

Fonte: dados da pesquisa.

Figura 22 - Caso de uso do encerramento de sessdo do perfil de usuario comum

uc [package] [Usuario Comum - Encerramento de Sess&o] )

Sair do
Sistema

Usuario Comum

Fonte: dados da pesquisa.
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5.2.1.2.  Casos de uso do perfil de administrador

Os casos de uso do perfil de administrador estdo demonstrados a seguir, da Figura 23 a

Figura 30.
Figura 23 - Caso de uso da geréncia de inscri¢es do perfil de administrador

Selecionar
Usuario
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-

<<includez> Selecionar
== Evento

grc‘ext\end»

Inscrever
Aluno no
Evento

|
|
Listar I
Inscrigées !

Aprovar
Pagamento da

I
<<gxtend>= i ics
- : inscrigao
\\ |
cce){t@nd>> l
" |
~ |
\\ I
Gerenciar <extend>> 7 Inverter Status N<<include>=y” Selecionar
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Fonte: dados da pesquisa.




Figura 24 - Caso de uso de geréncia de certificados do perfil de administrador
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Fonte: dados da pesquisa.

Figura 25 - Caso de uso de geréncia de eventos do perfil de administrador

uc [package] [Administrador - Gerenciar Eventos] )
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Fonte: dados da pesquisa.
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Figura 26 - Caso de uso de geréncia de pagamentos do perfil de administrador

uc [package] [Administrador - Geréncia de Pagamentos) )
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Fonte: dados da pesquisa.

Figura 27 - Caso de uso de geréncia de presengas do perfil de administrador

uc[package] [Administrador - Gerenciar Presencas] )
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Fonte: dados da pesquisa.




Figura 28 - Caso de uso de geréncia de recursos humanos do perfil de administrador

uc [package] [Administrador - Gerenciar Recursos Humanos] )

Listar Cadastrar
Usuarios Usuario

~
~ #
<<exend=> <<ext§nd>>
~ N “\ 7
LY
Gerenciar

Recursos
Humanos

Administrador

Fonte: dados da pesquisa.

Figura 29 - Caso de uso de alteracdo de senha do perfil de administrador

uc [package] [Administrador - Alterar Senha] )

— wwedendez Alterar Senha

Administrador

Fonte: dados da pesquisa.
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Figura 30 - Caso de uso de encerramento de sesséo do perfil de administrador

uc [package] [Administrador - Encerramento de Sesséo] )

Sair do
Sistema

Administrador

Fonte: dados da pesquisa.

5.2.2. Diagramas de atividade

Uma atividade mostra o fluxo de controle entre as atividades computacionais
envolvidas na realizacdo de um calculo ou um fluxo de trabalho. Uma acdo é um processo
computacional primitivo, sendo que um né de atividade € um conjunto de acbes ou
subatividades. Uma atividade descreve tanto a computacdo sequencial quanto a computagéo
simultanea, sendo que, em linguagem UML, as atividades sdo expressas em diagramas de
atividades (RUMBAUGH; JACOBSON; BOOCH, 2005).

Os diagramas de atividade do SISGEC foram confeccionados a partir dos médulos do
sistema, sendo que cada diagrama de atividade se refere a um modulo distinto do sistema.

A presente se¢do e suas subsecdes demonstram os diagramas de atividade do SISGEC,
sendo que os diagramas de atividades foram divididos em diagramas de atividade do perfil de
usuario comum e diagramas de atividade do perfil de administrador, conforme o demonstrado

a sequir.

5.2.2.1. Diagramas de atividade do perfil de usuario comum

Os diagramas de atividade do perfil de usuario comum estdo demonstrados a seguir, da

Figura 31 a Figura 34.



Figura 31 - Diagrama de atividade do gerenciamento de inscri¢éo do perfil de usuario comum
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Fonte: dados da pesquisa.



Figura 32 - Diagrama de atividade do gerenciamento de presencas do perfil de usuario comum
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Fonte: dados da pesquisa.
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Figura 33 - Diagrama de atividade da emisséo de certificado do perfil de usuario comum
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Fonte: dados da pesquisa.
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Figura 34 - Diagrama de atividade da visualizacdo de pagamento do perfil de usuario comum
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Fonte: dados da pesquisa.

5.2.2.2.  Diagramas de atividade do perfil de administrador

Os diagramas de atividade do perfil de administrador estdo demonstrados a seguir, da

Figura 35 a Figura 40.



Figura 35 - Diagrama de atividade do gerenciamento de inscri¢do do perfil de administrador
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Fonte: dados da pesquisa.



Figura 36 - Diagrama de atividade do gerenciamento de eventos do perfil de administrador
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Fonte: dados da pesquisa.



Figura 37 - Diagrama de atividade do gerenciamento de certificados do perfil de administrador
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Fonte: dados da pesquisa.
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Figura 38 - Diagrama de atividade do gerenciamento de pagamentos do perfil de administrador
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Fonte: dados da pesquisa.



Figura 39 - Diagrama de atividade do gerenciamento de presencas do perfil de administrador
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Figura 40 - Diagrama de atividade do gerenciamento de recursos humanos do perfil de administrador
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5.2.3. Documentacdo das classes e diretorios

A presente secao e suas subsecdes tém por objetivo demonstrar a Idgica organizacional
do SISGEC e suas classes, por meio de diagramas de classe e documentacdo complementar.

Diagramas de classe representam as classes, interfaces e suas relacGes, tais como
associacOes, generalizagdes e Vvarios outros tipos de dependéncias. Diagramas de classe
representam uma visdo estatica do sistema, visto que nao descrevem relacdes temporais
(RUMBAUGH; JACOBSON; BOOCH, 2005).

5.2.3.1.  Principais classes do sistema

O SISGEC possui algumas classes principais em sua composi¢do, sendo que estas
classes contém nomenclaturas padronizadas e funcionalidades em comum. Uma explicacédo

breve destas classes seréd dada a seguir:

a) Classe de validacdo de dados: classe responsavel por validar as entradas do
usuério. Basicamente, esta classe valida se a entrada do usuario é uma entrada
esperada pelo sistema, validando datas, nimeros inteiros, nimeros reais e cadeias
de caracteres, entre outras validagdes;

b) Classe de conversdo de dados: classe responsavel pela conversdo de dados.
Converte datas e horas para diferentes notacdes;

c) Classe de persisténcia: classe responsavel pela conexdo com a base de dados;

d) Classes de entidade: classes responsaveis pela atribuicdo e recuperacéo de valores
através de métodos “get” e “set”;

e) Classes de alteracdo da base de dados: classes basicamente responsaveis pela
insercéo, edicdo e exclusdo de dados. Tais classes possuem seus nomes compostos
pelo prefixo “Ctrl”, seguidos do nome do modulo a que pertencem e as iniciais
“ALU” ou “ADM”, para classes do perfil de usudrio comum e do perfil de
administrador, respectivamente. Por exemplo, a classe “CtrlInscricaoEventoALU”
refere-se a classe de alteracdo da base de dados do médulo de inscri¢des do perfil
de usuario comum;

f) Classes de listagem de dados: classes responsaveis por listar dados que sdo
exibidos para 0s usuarios em comboboxes ou grids. Tais classes possuem seus

nomes compostos pelo prefixo “Grid”, seguidos do nome do moddulo a que
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pertencem e as iniciais “ALU” ou “ADM?”, para classes do perfil de usuario
comum e do perfil de administrador, respectivamente. Por exemplo, a classe
“GridInscricaoEventoALU” refere-se a classe de listagem das inscri¢cbes do
usuario, no modulo de inscri¢des do perfil de usuario comum;

g) Classes de controle: classes responsaveis por filtrar as requisicdes Ajax e
direciona-las para as classes de listagem de dados ou para as classes de alteracao

da base de dados.

De uma forma geral, cada médulo do sistema geralmente € composto por trés classes:

classe de entidade, classe de listagem de dados e classe de alteracdo da base de dados.

5.2.3.2.  Fluxo das requisicdes Ajax

As requisicdes Ajax no SISGEC seguem um fluxo padronizado. Estas requisi¢des séo
compostas de trés varidveis de controle de fluxo (método, operacdo e controle), além das
varidveis provenientes do formulario que originou as requisi¢cbes. A Figura 41 a seguir

exemplifica uma requisicdo Ajax de pré-inscricdo em evento, no perfil de usuario comum.
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Figura 41 - Exemplificacdo de requisicdo Ajax

Ext.hjax.request ({

ari H ~OOLTOLE . POp ,

method ¢ "POST',

scope : this,

params : Ext.applyIf({
metodo: "CTRL INSCRICAO",operacac: "INSERT",controle:"controleAlU",
idevento: ComboEvento.getValue ()

}, this.params),

gsncce=s=: function (response)

{
resposta = Ext.decode (response.responseText) ;
if (resposta.sucesso)

{
Ext.Msg.show({
ticle:'5isGEC’',
msg: resposta.mensagem,
buttons: Ext.Msg.CE,
icon: Ext.Msg.INFO
b
else
{

Ext.Msg.show({

L1LA2. o130

m=sg: resposta.mensagem,
button=s: Ext.M=g.CE,
icon: Ext.M=asg.ERRCR

F):
Legenda: exemplificacdo de requisi¢cdo Ajax contendo variaveis de controle de fluxo (“método”, “operacéo”,
“controle”). A variavel “idevento” é proveniente do combobox do prdprio formulério.
Fonte: dados da pesquisa.

Todas as requisi¢fes Ajax sdo direcionadas para a classe principal de controle de
fluxo. A classe principal de controle de fluxo verifica a variavel “controle” contida na
requisicdo Ajax e redireciona a requisicdo para as classes de controle secundarias
(“controleALU” ou “controleADM”). As classes de controle secundarias verificam as
variaveis “metodo” e “operacao” contidas na requisi¢do Ajax e invocam as fungdes contidas
nas classes de listagem de dados ou classes de alteracdo da base de dados e retornam o
resultado para o navegador.

A seguir, a Figura 42 exemplifica um fluxo completo uma requisi¢do Ajax. As classes
de entidade, conversdo de dados, validacdo de dados e persisténcia foram omitidas do

fluxograma, com a finalidade de simplifica-lo e objetiva-lo.
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Figura 42 - Exemplificacdo de um fluxo de requisicdo Ajax
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5.2.3.3. Diagramas de classe do perfil de usuario comum

A presente secdo tem por objetivo demonstrar os principais diagramas de classe do
perfil de usuario comum. Os diagramas de classes foram subdivididos em partes para uma
melhor visualizacdo dos mesmos, além de terem sido omitidas classes consideradas
elementares, tais como a classe de validacdo de dados, classe de converséo de dados e a classe
priméaria de controle. Nas classes de entidade foram omitidos os métodos de atribuicdo de
valores e recuperacdo de valores. Estes métodos foram demonstrados por métodos gerais:
“getDados” e “setDados”, com a finalidade de simplificar os diagramas. A seguir, a Figura 43

e a Figura 44 demonstram os diagramas de classe do perfil de usuario comum.
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Figura 44 - Diagrama de classes da geréncia de pagamentos e geréncia de presencas do perfil de usuario comum
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5.2.3.4.  Diagramas de classe do perfil de administrador

A presente secdo tem por objetivo demonstrar os principais diagramas de classe do
perfil de administrador. Da mesma forma que os diagramas de classe do perfil de usuério
comum, os diagramas de classes foram subdivididos para uma melhor visualizagdo dos
mesmos, além de terem sido omitidas classes consideradas elementares, tais como a classe de
validacao de dados, classe de conversdo de dados e a classe primaria de controle. Nas classes
de entidade foram omitidos os métodos de atribuicdo de valores e recuperacdo de valores.
Estes métodos foram demonstrados por métodos gerais: “getDados” e “setDados”, com a
finalidade de simplificar os diagramas. A seguir, da Figura 45 a Figura 48 estdo demonstrados

os diagramas de classes do perfil de administrador.
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Figura 45 - Diagrama de classes do gerenciamento de eventos do perfil de administrador
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Figura 46 - Diagrama de classes do gerenciamento de certificados e gerenciamento de pagamentos do perfil de

trador
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to de presencas do perfil de

inscri¢Oes e gerenciamen

Figura 47 - Diagrama de classe do gerenciamento de

trador
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Figura 48 - Diagrama de classes do gerenciamento de recursos humanos do perfil de administrador
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Fonte: dados da pesquisa.
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5.2.3.,5.  Organizagdo dos arquivos e diretdrios do SISGEC

Os diretdrios do SISGEC estdo dispostos sob certa I6gica organizacional. Saber onde

estdo certos arquivos do SISGEC é de grande relevancia para conhecer o sistema.

A Figura 49 a seguir demonstra a disposicdo dos diretérios e arquivos contidos no
diretdrio raiz do SISGEC.

Figura 49 — Conteudo do diretorio raiz do SISGEC

+ | application_files
+ ) certificado

+ ) recover_password
+ ) welcome

- ----- Ty, Estilo.css

----- E@] class.Cadastro.php
- [@] index.html

Fonte: dados da pesquisa.
Conforme o demonstrado na Figura 49, o SISGEC possui, em seu diretorio raiz, 4

pastas e 3 arquivos. As descri¢des destas pastas e arquivos estdo demonstradas resumidamente
no Quadro 5.

Quadro 5 - Descricao dos arquivos e pastas contidos no diretério raiz do SISGEC

Nome dos arquivos ou pastas Descricdo
Japplication files Pasta principal do SISGEC. Ao acessar esta pasta
PP - 0 usuario se depara com a tela de login do sistema.
. Contém os arquivos PHP e HTML utilizados na
[certificado e L .
verificacdo de autenticidade de certificados.
Contém os arquivos PHP e HTML utilizados pelo
/recover_password - N
assistente de recuperacdo de acesso.
/welcome
/Estilo.css . Lo I
Pastas e arquivos responsaveis pela exibi¢cdo da
/class.Cadastro.php x
X tela de apresentacdo do SISGEC.
/index.html

Fonte: dados da pesquisa.

A pasta “application_files”, no entanto, possui uma grande quantidade de diretorios e
arquivos, sendo interessante verificar a disposicao destes arquivos e diretorios, visto € nesta
pasta que, de fato, esta a aplicacio Web SISGEC. A Figura 50 demonstra de forma

simplificada, a organizacdo dos arquivos e subpastas contidas no diretorio “application_files”.
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Figura 50 - Arquivos e subpastas contidos no diretorio “application_files”

— ), application_files
: + 1, img

+ ) includes
+ ) lib_css

-1 lib_js

+ ) lib_php
+ I_| ore
Iﬁl index.php

Fonte: dados da pesquisa.

A seguir, o Quadro 6 demonstra, de forma sucinta, o conteddo das pastas e arquivos

contidos no diretorio “application_files”.

Quadro 6 — Descricdo do contetido da pasta “application_files”

Nome dos arquivos ou pastas Descricdo
/img Pasta que contém as imagens do sistema.
Pasta que contém arquivos PHP que fazem
referéncia a arquivos CSS e a outros arquivos

fincludes PHP. Resumidamente, esta pasta contém arquivos
que incluem outros arquivos essenciais na
aplicacéo.
/lib_css Pasta que contém os arquivos CSS.

Pasta que contém a biblioteca javascript ExtJS e a
biblioteca jQuery, além de conter os arquivos
Nlib_js “viewport”, arquivos javascript responsaveis pelas
telas iniciais do usuario comum e do
administrador.

Pasta onde contém a maioria das classes PHP do
sistema. Nesta pasta estdo as classes de controle
secundarias, as classes de entidade, classe de

/lib_php conversdo de dados, classe de validagdo de dados,
classes de alteracdo da base de dados, classes de
listagem de dados e a classe de persisténcia.
Basicamente, esta pasta que contém arquivos
Isrc javascript responsaveis pela criagdo dos

formuléarios da aplicacéo, além da classe de
controle priméria.
/index.php Arquivo de indexag8o do sistema.
Fonte: dados da pesquisa.
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5.2.4. Diagrama entidade-relacionamento

O diagrama entidade-relacionamento (DER) é uma representacao da base de dados de

forma independente da implementacdo em um SGBD (HEUSER, 1998).

A Figura 51 a seguir demonstra o diagrama entidade-relacionamento do SISGEC.

Figura 51 - Diagrama entidade-relacionamento do SISGEC
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Fonte: dados da pesquisa.



5.2.5.

Dicionario de dados
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Os dicionarios de dados sdo responsaveis por armazenar as descricdes dos diagramas

entidade-relacionamento (HEUSER, 1998).

Nesta secdo, 0 Quadro 7 ao Quadro 12 expressam o dicionéario de dados do diagrama

entidade-relacionamento do SISGEC.

Quadro 7 - Dicionario de dados da tabela “aula”

Atributo

Descricdo

Tipo

Null

Chave

Default

Unique

Auto
increment

idaula

Armazena o
cédigo da
aula.

INT(L1)

Nao

PK

Sim

Sim

idevento

Armazena o
cddigo do
evento
associado a
aula.

INT(L1)

FK

data

Armazena a
data da aula
em questdo.

DATE

inicio

Armazena o
horéario de
inicio da
aulaem
questdo.

TIME

fim

Armazena o
horério de
encerrament
o0 da aula.

TIME

descricao

Armazena
uma
descrigdo
sobre o que
sera
ministrado
na aula.

VARCHAR
(500)

local

Armazena o
local da
aula.

VARCHAR
(500)

Néo

Fonte: dados da pesquisa.



Quadro 8 - Dicionario de dados da tabela “evento”
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Atributo Descricéo Tipo Null | Chave | Default | Unique in?eur:?ent
Armazena o
idevento cddigo do INT(11) Né&o PK Sim Sim
evento.
Armazena o
tipo do evento
(palestra,
tipo minicurso, VA?E;AR Né&o Né&o N&o
debate, mesa
redonda ou
oficina).
Armazena o
titulo titulo do VAEESAR Né&o Né&o N&o
evento.
Armazena a
sinopse sinopse do VARCHAR Né&o Néo Nao
evento. (1000)
. Armazena o |/ ApcHaR
publico_alvo publico alvo (250)
do evento.
Armazena as
informacoes_ad | informagdes | VARCHAR sim NULL N N0
icionais adicionais do (500)
evento.
Armazena a
quantidade de
vagas vagas INT(11) Néao Né&o Né&o
oferecidas no
evento.
data_inicio_ins Armaz(_enfi a x ~ x
—. = data de inicio DATE Né&o Néo Né&o
cricoes L
das inscrigdes.
Armazena a
data_fim_inscri , daFa de DATE NEo NEo NEo
coes término das
inscricdes.
Armazena o
nome da
- imagem de VARCHAR x x x
certificado layout (200) Né&o Né&o N&o
associada ao
evento.
Armazena o
status do
status evento (aberto, VAI?E;AR Né&o Né&o Né&o
restrito ou
blogueado)
Armazena o
preco preco das DE(%'\;;A‘ L Né&o Né&o N&o
inscricoes. '

Fonte: dados da pesquisa.



Quadro 9 - Dicionario de dados da tabela “usuario”
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Atributo Descricéo Tipo Null | Chave | Default | Unique in?eur:?ent
Armazena o
idusuario cddigo do INT(11) Né&o PK Sim Sim
usuario.
Armazena o
nomeUsuario nome do VAI?E%;AR Nao Nao Nao
usuario.
Armazena o
login CPF do VAF({BCO')*AR N0 sim N0
usuario.
Armazena a
senha senha do VATSCO?AR Nao Nao Nao
usuario.
Armazena o
perfil do
usuario
perfil (usudrio VAI?E;AR Né&o Néo Néo
comum ou
administrador)
Armazena o
periodo perlqdp que o VARCHAR Sim NULL Né&o Né&o
usuario esta (45)
cursando.
Armazena o
curso curso que o VARCHAR Sim NULL Né&o Né&o
usuario esta (45)
cursando.
Armazena o
telefonel telefone do VATAE:S?AR Sim NULL Néo Néo
usuario.
Armazena o
telefone2 telefone do VAI?A%?AR Sim NULL Néo Néo
usuario.
Armazena o e-
email mail do VAI?(%;AR Néo Sim Néo
usuario.
Armazena o
status stausdo | VARCHAR |\ ATIVO |  Nio N3o
usuario (ativo (45)
ou inativo).

Fonte: dados da pesquisa.



Quadro 10 - Dicionario de dados da tabela “inscri¢do_evento”
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Atributo

Descrigdo

Tipo

Null

Chave

Default

Unique

Auto
increment

idusuario

Armazena o
cddigo do
usuario
inscrito.

INT(11)

PK

idevento

Armazena o
cédigo do
evento que o
usuario se
inscreveu.

INT(11)

PK

numero_inscric
ao

Armazena o
nimero da
inscricao.

INT(11)

Sim

cod_confirmaca
0

Armazena o
codigo de
confirmagéo
da inscrigdo.

VARCHAR
(100)

Sim

status

Armazena o
status da
inscricdo

(pendente ou

confirmada).

VARCHAR
(45)

datahora

Armazena a
data e a hora
em que a
inscrigdo foi
realizada.

DATETIME

status_pagamen
to

Armazena o
status do
pagamento da
inscricdo
(confirmado
ou pendente)

VARCHAR
(45)

perfil

Armazena o
perfil da
inscricdo
(aluno ou

ministrante).

VARCHAR
(45)

Nao

Fonte: dados da pesquisa.



Quadro 11 - Dicionério de dados da tabela “presenca_aluno”
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Atributo

Descrigdo

Tipo

Null

Chave

Default

Unique

Auto
increment

idusuario

Armazena o
cddigo do
usuario.

INT(11)

PK

Néo

Néo

idaula

Armazena o
codigo da
aula.

INT(11)

Nao

PK

Fonte: dados da pesquisa.

Quadro 12 - Dicionario de dados da tabela “codigo_seguranca”

Atributo

Descrigdo

Tipo

Null

Chave

Default | Unique

Auto
increment

idaula

Armazena o
codigo da
aula.

INT(11)

PK

Néo

Néao

codigo_seguran
ca

Armazena o
codigo que
corresponde a
uma presenca.

BIGINT(20)

PK

Sim

status

Armazena o
status do
cddigo de
seguranca

(livre ou
usado).

VARCHAR
(45)

LIVRE

Idusuario

Armazena o
codigo do
usuario que
utilizou o
codigo de
seguranga.

INT(11)

Sim

NULL

Fonte: dados da pesquisa.
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5.3.  ANALISE GERAL DOS RESULTADOS OBTIDOS

O processo de manutencao e documentacdo do SISGEC resultou no atendimento de
nove solicitacdes de alteracdo da aplicacéo e sete solicitacdes de confeccdo de documentacao.

As alteragdes realizadas no SISGEC buscaram a correcdo deficiéncias encontradas no
sistema, reduzindo consideravelmente a complexidade de manuseio do sistema no perfil de
administrador, sendo que varias alteracGes que eram anteriormente realizadas diretamente na
base de dados do sistema agora podem ser realizadas através da interface grafica, sendo um
grande avanco em relagdo a usabilidade do sistema. Quanto a documentacdo do sistema, foi
confeccionada quantidade consideravel de artefatos de documentacdo, totalizando 14
diagramas de casos de uso, 9 diagramas de atividade e 6 diagramas de classes, além de terem
sido confeccionadas documentacdes complementares, com a finalidade de esclarecer os
aspectos complexos do sistema.

Os resultados obtidos com a manutencdo e documentacdo do SISGEC se mostraram
positivos, sendo que as alteracdes realizadas no sistema e os artefatos de documentacéo
confeccionados foram entendidos pelo administrador do sistema como sendo satisfatérios,

conforme o informado no Anexo B.
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6. CONCLUSAO

O presente trabalho buscou a melhoria da qualidade do sistema Web SISGEC (IFMG-
SJE) através da correcdo das deficiéncias do sistema e da documentacdo do mesmo, conforme
as requisicdes realizadas por Fabiano Alves Falcédo, administrador do sistema em questdo. O
processo de melhoria resultou na implementagdo de novas funcionalidades, na correcdo de
erros e na documentacao do sistema, além da confeccdo de uma quantidade consideravel de
artefatos de documentacdo, sendo que 0s objetivos propostos por este trabalho foram
alcancados. O processo de manutencdo e documentacdo do SISGEC resultou em uma
melhoria notavel em sua qualidade, devido ao aumento da produtividade e usabilidade do
sistema.

Constatou-se que a adogdo dos principios da metodologia de desenvolvimento agil
influi de forma positiva no processo de manutencdo de software, visto que 0 processo se
flexibiliza, sem perder a sistematizacéo.

Constatou-se também, que o fato do solicitante das alteracdes no sistema ser um
profissional da area de tecnologia da informacdo resulta em uma coleta de requisitos mais
rapida, objetiva e eficiente, reduzindo o tempo normalmente gasto com esta fase.

A manutencédo do sistema em questdo trata-se de mais uma etapa do seu ciclo de vida,
visto que o processo de uso e manutencao se estende até o final da vida do software. Como
possiveis trabalhos futuros sugerem-se a criacdo de um modulo de emissdo de relatorios, a
adocdo de padrdes de projetos no sistema e a realizacdo de testes mais profundos no mesmo,
visto que o trabalho em questéo realizou somente testes superficiais na aplicagdo. O trabalho
aqui desenvolvido contribui para a instituicdo de forma relevante, deixando para a instituigéo
um software reformulado e devidamente documentado, tornando-o passivel de manutencao

por terceiros.
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ANEXO A - DOCUMENTO DE SOLICITACAO DE MANUTENCAO E

DOCUMENTACAO

SOLICITAGAO DE MANUTENGAO E DOCUMENTACAO

Eu, Fabiano Alves Falcdo, analista de tecnologia da informagdo do Centro de Tecnologia da

Informagé&o do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais — campus Sao

Joado Evangelista - e administrador do sistema Web SISGEC - Sistema de Gerenciamento de

Eventos e Emisséao de Certificados — atualmente em funcionamento na referida instituicdo de ensino,

solicitei a efetuagdo da manutencao e documentagio do SISGEC aos alunos Ailton Alves Ferreira,

Breno Amantino Gongalves Silva e Carlos Adriano Sousa Silva, alunos da respectiva instituicdo de

ensino. O principal motivo destas solicitagdes foi a melhoria da qualidade do sistema em questao,

sendo solicitadas as seguintes alteragées e documentacoes:

a)

b)

Adicdo da funcionalidade de emissdo de certificados para ministrantes, devido a falta
desta funcionalidade no sistema. Os certificados para ministrantes sdo emitidos de

forma manual.
Adicao da funcionalidade de recuperagédo de acesso ao sistema, visto que se o usuario

perder a sua senha, ndo existe um meio dele acessar o sistema.

¢) Adicao de prego em cada evento, sendo cada evento gratuito ou pago, visto que o instituto

d)

9)

h)

oferece eventos pagos, e o sistema nio gerencia pagamentos de forma eficiente.

Adigdo de novo tipo status de evento "RESTRITO" para aqueles eventos cuja inscricdo
seja realizada somente no campus da instituicdo, sendo interessante que alguns eventos
permitam somente inscrigbes presenciais.

Associagdo de cada evento a um layout de certificado diferente, visto que todos os
eventos possuem um mesmo layout de certificado e existe a real necessidade de
personalizacédo de layouts

Adicao da funcionalidade de gerenciamento de inscricdo no perfil de administrador, visto
que esta funcionalidade nao existe no sistema.

Adicao da funcionalidade de gerenciamento de presengas no perfil de administrador, visto
que esta funcionalidade nao existe no sistema.

Adicao da funcionalidade de alteragdo de senha no perfil de usuario comum, visto que se o
usuario comum n&o tiver mais acesso a sua respectiva senha, o mesmo ndo conseguira
acessar o sistema.

Modificagdo da funcionalidade de inscrigdo em evento, para permitir somente inscricdes
em que ndo ocorram conflitos de horarios, visto que, atualmente, o aluno se inscreve em
varios eventos e ndo confere se os horarios sdo compativeis, sendo que muitas vezes,

encontros de eventos diferentes ocorrem em um mesmo horario.



k)

Confecgédo de diagramas UML de casos dos principais casos de uso do sistema, apés a
manutencgdo ser realizada, ndo sendo necessaria a documentagdo de componentes de
terceiros.

Confeccéo de diagramas UML de atividades, documentando as principais atividades do
sistema ap6s a manutencido ser realizada, ndo sendo necesséria a documentagdo de
componentes de terceiros.

Confecgao de diagramas UML de classes, documentando as principais classes do sistema
de forma simplificada, ndo sendo necessaria a documentagdo de componentes de
terceiros.

m) Confeccdo de documentacdo complementar da base de dados utilizando diagrama

o)

entidade-relacionamento (DER), abrangendo toda a base de dados, ap6s a manutengao
ter sido realizada.

Confecgéo de documentagdo complementar da base de dados sob a forma de dicionario
de dados, abrangendo as tabelas da base de dados, apés a manutencdo ter sido
realizada.

Confecgdo de documentagdo complementar da organizagédo dos arquivos e diretérios do
SISGEC de forma simplificada utilizando documentagao livre, apés a manutengéo ter sido
realizada.

Se necessario, confeccionar documentagdo complementar daquilo que os alunos julgarem

como sendo necessario, de forma livre.

Sao Joao Evangelista, 27 de Agosto de 2014.

Fabiano Alves Falcao



ANEXO B - DOCUMENTO DE VALIDACAO

DOCUMENTO DE VALIDAGAO

Eu, Fabiano Alves Falcdo, analista de tecnologia da informagédo do Centro de
Tecnologia da Informagdo do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Minas Gerais — campus Sao Jodo Evangelista - e administrador
do sistema Web SISGEC - Sistema de Gerenciamento de Eventos e Emissao
de Certificados — atualmente em funcionamento na referida instituicdo de
ensino, solicitei a efetuacdo da manutengcédo e documentagédo do SISGEC aos
alunos Ailton Alves Ferreira, Breno Amantino Gongalves Silva e Carlos Adriano
Sousa Silva, alunos da respectiva instituicdo de ensino. Apés o término do
processo de manutengdo e documentagdo do sistema, me declaro satisfeito
com a manutengdo e documentacgéo realizada sobre o SISGEC, sendo que
todas as solicitagbes por mim realizadas foram atendidas, sob o meu ponto de

vista.

Sao Joao Evangelista, 29 de Outubro de 2014.

Fabiano Alves Falcao



